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【摘要 】　目的　探讨基于“匠人精神”理念的人文培训模块在高职护生实习培训中的应用方法与效果.方法　便利抽样选取

２０１８年６月至２０１９年２月在南京市某三级医院实习的４１名高职院校护生为对照组,２０１９年６月至２０２０年２月实习的２８名

高职院校护生为观察组,观察组在实习期前３个月完成基于“匠人精神”的人文关怀模块培训,对照组进行常规培训.比较两

组护生的人文关怀能力(caringabilityinventory,CAI)、人文关怀品质及教学效果评价.结果　观察组护生的 CAI认知维度

的得分高于对照组(P＜０．０５);反思日记方面,观察组护生关于人文方面的记录较多.结论　基于“匠人精神”理念的人文培

训有利于提高实习期高职护生的人文关怀能力.
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　　随着全民健康需求的提升和护理教育领域的不

断拓展,人文教育成为护理专业学生(以下称护生)
教育的重点内容之一[１].研究[２]显示,高职护生在

校内仅完成护理伦理与法规教育学习,人文关怀得

分明显低于本科护生及国外常模,人文关怀能力较

本科护生也处于较低水平.研究[３]表明,教育环境

及家庭氛围是影响护生人文关怀能力的主要因素.
同时,不同教学方法对护生人文关怀能力影响的

Meta分析显示,体验式教学法和案例教学法有利于

提高护生人文关怀能力[４].临床实习是护生人文教

育的最佳实践阶段,如何将人文哲学与护理实践相结

合,将道德规范、同理心和专业素养教育融入其中是

值得护理教育者深入思考的问题[５Ｇ６].“匠人精神”是
基于儒家文化和禅学,通过淬炼心性和磨练品格,唤
醒个体内在认知的一种文化精神,具备普世价值观和

共通性[７].前期研究中[７],笔者运用德尔菲专家咨询

法构建了基于“匠人精神”理念的新护士人文关怀培

训模块,本研究按照理论与实践相结合的原则,将其

应用于高职护生的实习护生培训中,现报道如下.

１　对象与方法

１．１　研究对象　便利抽样选取２０１８年６月至２０１９
年２月在南京市某三级医院实习的４１名护生为对

照组,２０１９年６月至２０２０年２月实习的２８名护生

为观察组,两组护生均为山东省某高职院校“３＋２”
培养模式下的护生.纳入标准:全日制护理专业大

专生并已完成校内理论学习;首次进入临床且实习

时长≥８个月;知情并愿意参与本研究.排除标准:
不配合完成本研究;近期有严重疾病或重大社会事

件者;休学或请假者.两组护生的性别、年龄等一般

资料经比较,差异均无统计学意义(均P＞０．０５),具
有可比性.

１．２　方法

１．２．１　对照组　按照传统培训模式,根据实习教学

计划,在护生岗前培训中,由护理部统一进行２个课

时的人文内容培训,包括医院文化、服务礼仪规范、
护患沟通交流技巧等.护生进入临床后,由经院护

理教学组培训与考核合格后的带教老师对其采取一

对一临床带教,落实各专科带教内容.

１．２．２　观察组

１．２．２．１　基于“匠人精神”理念人文培训模块的构建

１．２．２．１．１　培训目标　将«匠人精神»倡导的内在品

行、专注力等工作态度和职业精神,通过３０条法则

中礼貌、诚信、尊重、沟通及责任心、共情等具化呈

现,结合案例将学科认知、职业发展等抽象概念实例

阐述,同时融入高职护生人文现状及患者需求,提升

护生自我素养,提高人文认知并完善心智,促进护生

将人文精神培植于心.

１．２．２．１．２　培训师资　由护理部副主任１名、教学

护士长２名及教学辅导老师１名共４人组成培训小

组.护理部副主任是本课程的主要构建者;教学护

士长兼任院护理人文礼仪指导老师及实习生班主

􀅰９６􀅰
解 放 军 护 理 杂 志

NursJChinPLA
　March２０２１,３８(３)



任,负责授课、座谈及问卷的发放与收集等;教学辅

导老师参与课程设计及数据分析.

１．２．２．１．３　培训内容　本研究以匠人精神３０条法

则中礼貌、诚信、尊重等个人修养与品行,认真、专
注、创新等工作态度,人际关系与沟通、责任感等团

队合作及职业精神为基础,融合人文关怀概念形成

６个主题的培训内容:(１)护理人文关怀概念与形势

要求,帮助护生理解实施人文关怀的重要性及必要

性;(２)礼仪规范与道德信念,激发护生仁爱之本心;
(３)诚信沟通与团队合作,帮助护生融入团队;(４)职
业环境与价值观,促进护生对自我职业认可和尊重;
(５)认知学科与终身学习,营造相互尊重的职业环

境;(６)生命意义和价值.见表１.

１．２．２．１．４　培训方法　以“知Ｇ信Ｇ行”理论为指导思

想,提高护生人文认知和职业信念为目标,通过理论

和实践结合,围绕４种教学方式实施培训.(１)集中

授课:共１２学时,分主题授课.护生实习第１周进

行首次培训,实习期１２周内完成集中培训;(２)推荐

阅读:推荐人文、沟通、纪实类书籍并撰写笔记２篇;
(３)分组座谈:开展“发现人文”“表达感受”“自我认

识”３次主题座谈,每次座谈６０~９０min;(４)书写感

恩信:实习期满３个月后,给父母或师长写感恩信

件,由研究组统一发放信封并寄出.

１．２．２．２　基于“匠人精神”理念人文培训模块的实施

　在传统培训模式基础上,培训老师根据人文课程

模块分阶段实施培训计划,进行为期３个月的人文

培训.每２周参加１次理论授课,培训前推送相关

资料给护生并做好预习;每３周阅读１本推荐书籍,
选择２本书写阅读笔记并分享;按期开展３次主题

座谈,座谈前发送主题内容,要求护生提前思考并主

动参与讨论;培训结束后护生书写一封感恩书信.

１．３　评价方法

１．３．１　人文关怀能力评价量表(caringabilityinvenＧ
tory,CAI)　包括３个维度３７个条目,其中耐心维

度１０个条目,认知维度１４个条目,勇气维度１３个

条目[８].采用Likert７级评分法,从１~７分表示“完
全反对”至“非常同意”,其中勇气维度的１３个条目

为反向评分,总分范围为３７~２５９分.各维度CronＧ
hach’sα系数为０．７１~０．８４.

１．３．２　人文关怀品质量表　由刘于皛等[９]编制,包
括４个维度２９个条目,关怀理念、关怀知识、关怀能

力各７个条目及关怀感知８个条目,各维度的CronＧ
hach’sα系数为０．７１~０．８５.采用Likert５级评分

法,从１~５分表示“不赞同”至“非常赞同”,总分范

围为２９~１４５分,得分越高表示护生的人文关怀品

质越好.

表１　高实习职护生人文培训模块的培训方式与内容

教学目标 教学内容 教学方式 培训时间(学时)

了解人文概念与医疗环境 主题１:人文概念与形势 集中授课 第１~２周(２h)
掌握素养相关内容 主题２:文明礼仪与道德规范 集中授课 第３~４周(２h)
掌握沟通与合作技巧 主题３:诚信沟通与团队合作 集中授课 第５~６周(２h)
知晓职业发展方向及价值 主题４:职业环境与价值观 集中授课 第７~８周(２h)
知晓学习动机及认知性好奇 主题５:认知学科与终身学习 集中授课 第９~１０周(２h)
了解生命、死亡与人生价值 主题６:生命意义和价值 集中授课 第１１~１２周(２h)
通过阅读,提高护生认知 «匠人精神» 自我阅读 第１~３周

«非暴力沟通» 自我阅读 第４~６周

«傅雷家书» 自我阅读 第７~９周

«最好的告别» 自我阅读 第１０~１２周

锻炼护生感知与共情能力 身边的人文故事分享 分组座谈 第６周

锻炼护生复述与观察能力 人文相关案例探讨 分组座谈 第９周

说出你心中人文关怀表现 分组座谈 第１２周

引导护生心怀感恩,提升心性 给父母或老师书写感恩信件 － 第１３周

１．３．３　教学效果评价　(１)课程满意度测评:研究者

自行设计“护理培训课程满意度测评表”,包含教学

内容、方法、过程及结果４个维度共１１个条目.采

用Likert５级评分法,１~５分表示“非常不满意”至
“非常满意”,总分范围为１１~５５分.护生在线匿名

填写完成测评.(２)反思日记:岗前培训时,向护生说

明反思日记的意义、记录内容等,要求护生每２~４周

撰写一篇反思日记,老师对其中的人文相关信息进行

收集与整理.

１．４　统计学处理　采用SPSS１９．０统计软件,计量

资料以􀭺x±s表示,采用t检验;计数资料以百分比

表示,采用χ２ 检验,以P＜０．０５或P＜０．０１表示差

异有统计学意义.

２　结果

２．１　两组护生 CAI、人文关怀品质得分的比较　观

察组护生 CAI认知维度的得分高于对照组(P＜
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０．０５);人 CAI总分及耐心维度得分,人文关怀品质

总分及理念、知识、能力维度得分与对照组比较,均
有所提高,但差异均无统计学意义(均P＞０．０５),见
表２.

表２　两组护生CAI、人文关怀品质得分的比较(􀭵x±s,分)

项　　目 对照组 观察组 t P
人文关怀能力 １７９．９７±１８．３８１１８４．９９±１７．６２６ －１．５５７ ＞０．０５
认知　　　　 ５５．０４±７．２５３ ５８．４８±５．５９６ －３．１６２ ＜０．０５
勇气　　　　 ５０．４９±１４．２６４ ４９．４９±１２．７４９ ０．４６６ ＞０．０５
耐心　　　　 ７４．４３±９．２７８ ７７．０１±９．０７４ －１．５７１ ＞０．０５
人文关怀品质 １１６．９９±１６．３４８１１７．８６±１６．０８１ －０．３２ ＞０．０５
理念　　　　 ２７．８１±４．５３５ ２８．４３±３．７４７ －０．９４３ ＞０．０５
知识　　　　 ２９．３２±４．３８４ ２９．７５±４．５５５ －０．５６ ＞０．０５
能力　　　　 ３１．９４±６．２９６ ３２．１７±５．３５５ －０．２３６ ＞０．０５
感知　　　　 ２７．９１±４．３１４ ２７．４９±４．３７８ ０．５５４ ＞０．０５

２．２　两组护生教学效果评价的比较　观察组和对

照组护生的课程满意度得分分别为(５４．０７±１．５３)、
(４９．２２±３．６６)分,差异无统计学意义(t＝０．６５６,P＞
０．０５).反思日记方面,观察组护生关于人文记录较

多,主要包括:(１)自我素养与沟通.护生７:我要学

习老师的沟通方法,她很有亲切感,和大家之间都

没有隔阂.护生２５:“有些问题可以通过聊天的

方式提出,这种方式很好.”护生２７:“对患者的善

意和真诚也会得到同样对待.”(２)人际关系与团

队建设.护生１:“我感到科室像家,医生护士像

家人一样,有种父母对我关爱的感觉.”护生１９:
“我感受到被关爱和尊重,上班让人心情舒畅.”
(３)职业认知与责任感方面.护生４:“上班氛围

好,工作不会有压力,我更爱护理岗位,感到很自

豪.”护生６:“我希望自己以后也是温柔、耐心又

很负责任的护士.”

３　讨论

３．１　基于“匠人精神”理念的人文培训有利于提高

高职护生的人文认知　医学人文教育起步较晚,高职

护生校内综合性人文课程普遍较少,教育效果不甚理

想[１０Ｇ１１].本研究中,培训内容涵盖了基本礼仪规范、
沟通技巧及团队合作等,有助于护生认识人际交往的

本质.在主题座谈中,通过同伴分享真实案例,激发

护生的共情能力,这与迟源等[１２]提出的共情能促进护

生人文关怀的观点相似.人文关怀能力培养是从情

感、认知到行为的一个转变过程,护生对人文的客观

认知和情感认同是关怀能力培养的基础.本研究将

集体荣誉感、自律、认知性好奇和终身学习等抽象的

概念通过具体案例与情境结合的形式展现,帮助护生

对护理职业及自我发展产生客观的认识,也更易理解

人文关怀的意义.另外,实习医院对护生人文培训

的重视、培训者表现出的价值取向等,这些关怀教育

与关怀行为无形中也促进护生的人文感知,继而内

化为护生的人文品质和价值观,激发关怀态度和行

为,间接提高其关怀能力[１３].

３．２　基于“匠人精神”理念的人文培训有利于提高

教学效果　有研究[１４]指出,个体只有对人及自我有

正确的认知和肯定,才能培育出人文关怀能力.在

本研究中,护生的反思日记对真诚、关爱、尊重、团队

建设、责任感等表现出个性化的认识,可见护生在实

习中,不断反思、总结和内省,逐步形成成熟的自我

认知和满足感,为人文关怀品质的提升建立了基础.
同时,临床案例是引导护生情景代入和关注护生学

习反馈的最佳方法[１０].本课程培训方式多样,在座

谈环节,教师引导护生复述临床案例,讲诉对人文关

怀的理解,说出内心感受,专注本心,体会他人,引导

护生深入思考与体验共情,加深了护生对关怀行为

的感悟.另外,本研究课程的设置与案例的选择基

于护生的教育背景,同时进行弹性考核,也是护生积

极参与研究的原因之一.

３．３　高职护生的人文培训遵循多元化原则,需持续

不断地进行　在护理角色多元化和服务领域不断拓

展的过程中,护士面临着服务的延伸和职业环境的

变化.研究[１,１５]表明,低年龄、低职称护士是护理人

文教育的重点对象.因此,帮助实习期高职护生树

立正确的人文关怀认知,将有更长远意义.本研究

中,两组护生人文关怀品质的得分差异无统计学

意义(P＞０．０５),可能是人文培训中,知识水平和

人文认知的转变较易完成,而人文态度和行为的

转变需费时更久,这与王焕焕等[１６]的研究结果一

致.人文关怀品质的形成需要长期实践和积累,
这也说明人文须根植于心,才能表现于行,仅对护

生进行人文知识培训,短时间内很难引起人文关

怀品质和能力的提升,须在院Ｇ校护理教育中开展

不同形式的人文活动,增加护生共情、沟通能力锻

炼的机会.
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