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【摘要 】　目的　基于能力本位教育理论构建«外科护理学»案例教学法(caseＧbasedlearning,CBL),并评价其应用效果.方法　采

用便利抽样法选取某两所高校２０１７级、２０１８级护理本科生为研究对象,在«外科护理学»教学中,对照组(３５人)采用常规授课式

教学法,观察组(３０人)采用CBL教学法,于课程结束后比较两组学生理论知识考核成绩、以及临床沟通能力、问题解决能力评分

的差异,并通过半结构式访谈了解观察组学生学习体验.结果　观察组学生理论知识考核成绩、以及临床沟通能力、问题解决能

力评分均优于对照组,差异均有统计学意义(P＜０．０５);观察组学生访谈得出４个主题,即学习兴趣增强、沟通能力提升、问题解

决能力提高、困难和挑战.结论　基于能力本位教育理论的CBL教学法是提高护生临床沟通能力和问题解决的一种有效的教

学方法,值得推广应用.
【关键词】　外科护理学;案例教学法;能力本位教育;核心能力

doi:１０．３９６９/j．issn．１００８Ｇ９９９３．２０２１．０３．０１６
【中图分类号 】　R４７　　【文献标识码 】　A　　【文章编号 】　１００８Ｇ９９９３(２０２１)０３Ｇ００６５Ｇ０４

DesignandImplementationofCaseＧbasedLearninginUndergraduateCourseofSurgicalNursing:An
ApproachonCompetencyBasedEducationTheory
ZHANG Weiying１,SONGShu１,XUTingting２,LIXueyan１,ZHUANGHuiren１(１．DepartmentofNursing,ShangＧ
haiEastHospital,TongjiUniversity,Shanghai２００１２０,China;２．PediatricIntensiveCareUnit,ShanghaiChildren’s
Hospital,Shanghai２０００６２,China)
【Abstract】　Objective　TodesigncaseＧbasedlearning(CBL)basedoncompetencyＧbasededucationtheoryinthe
SurgicalNursingCourseandevaluateitsapplicationeffects．Methods　Convenientsamplingwasusedtoselectthe
nursingundergraduatesofGrade２０１７and２０１８fromtwouniversities．IntheSurgicalNursingCourse,thecontrol
group(３５participants)receivedconventionalteachingandtheobservationgroup(３０participants)receivedCBL
method．Thescoresoftheoreticalknowledgetesting,andthecompetenceofclinicalcommunicationandproblemsolＧ
vingwerecomparedbetweentheundergraduatesofthetwogroupsafterthecourse．SemiＧstructuredinterviews
wereadoptedtoexplorethelearningexperienceofthosestudentsfromtheobservationgroup．Results　Thescores
oftheoreticalknowledgetesting,andthecompetenceofclinicalcommunicationandproblemsolvingoftheunderＧ
graduatesintheobservationgroupweresignificantlybetterthanthoseoftheundergraduatesinthecontrolgroup
(P＜０．０５)．Fourthemeswereextractedfromtheinterviewsoftheundergraduatesintheobservationgroup,incluＧ
dingenhancementoflearninginterest,improvementofcommunicationandproblemＧsolvingcompetence,difficulties
andchallenges．Conclusions　CBLbasedoncompetencyＧbasededucationtheoryisaneffectiveteachingmethodto
improvenursingundergraduates’competenceofclinicalcommunicationandproblemＧsolving．ThismethodisworＧ
thyofpromotionandapplication．
【Keywords】　surgicalnursing;caseＧbasedlearning;competenceＧbasededucation;corecompetency

[NursJChinPLA,２０２１,３８(３):６５Ｇ６８]

【收稿日期】　２０２０Ｇ０１Ｇ２８　　【修回日期】　２０２１Ｇ０３Ｇ０５
【基金项目】　同济大学教改项目(１５００１０４５００Ｇ５１);同济大学医
学院教学团队建设项目(２０１８);浦东新区卫生系统领先人才培
养计划(PWRl２０２０Ｇ１０)
【作者简介】　张伟英,博士,主任护师,从事护理管理和护理教
育工作

　　能力本位教育(competencebasededucation,CBE)
是一种教育思想,其核心是从职业需要出发,组织教

学内容、设计教学方法及教学效果评价指标,以培养

学生获取职业所要求的能力[１Ｇ２].沟通能力和灵活运
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用知识解决问题的能力是护士的核心能力[３Ｇ５],问题

解决能力更被视为教育的终极目标[６].这些能力的

培养,单靠传统授课式教学法难以实现.«外科护理

学»是护理本科一门核心课程,具有理论和实践并重

的特性[２].案例教学法(caseＧbasedlearning,CBL)是
以学生为主体、以案例为先导,基于临床案例传授知

识,以缩短理论知识与临床实践间的差距,同时通过

自主学习、小组讨论,引导学生通过对临床案例的分

析、讨论和处理来训练护生临床沟通能力和问题解决

能力[７Ｇ９].本研究基于能力本位教育理论,对«外科护

理学»８个外科疾病开展真实患者的案例教学,以期提

高护生临床沟通能力和问题解决能力.现报告如下.

１　方法

１．１　CBL教学方案的构建

１．１．１　成立CBL教学小组　由«外科护理学»课程负

责人、教学管理人员和案例教学师资组成教学小组,
共８名成员,其中博士２名、硕士４名、本科２名,均熟

练掌握外科护理学教学内容和CBL教学法.

１．１．２　教学问题分析和解决方法　外科护理学的传

统教学是教师教、学生学的理论“灌输式”授课方法,
学生被动学习,导致知识传授与实际能力培养存在

较大差距;同时,护生缺少临床体验,导致临床沟通

能力和问题解决能力不足,具体表现为进入临床后

面对复杂的临床情境无所适从[７].CBL教学法以案

例为教材,通过直观、生动、形象的典型案例,激发学

生主动思考患者临床问题出现的原因和解决策略,
促进其知识向能力的转化,提高知识运用能力和问

题解决能力[１０].护理本科«外科护理学»教学内容

包括总论和人体九大系统专科疾病的分论,对象是

已基本完成基础医学课程的护生,适合进行CBL教

学.本研究计划实施基于真实患者的CBL教学法,
将典型的真实案例展现在护生面前,让学生真实感

受临床情境,将自己引入病例护理过程中,以充分调

动学习积极性,提高临床沟通能力和问题解决能力.

１．１．３　CBL教学法实施策略　教学小组研究确定,
以能力本位教育理论为依据、以提高临床沟通能力

和问题解决能力为培养目标,从临床和教学实际出

发,通过情境、协作、会话、意义建构设计案例,创设

学习情境,实施基于真实患者的CBL教学法;同时,
确定CBL教学法的基本实施过程,即:编写典型案

例供学生课前自学完成知识的传授、采用真实患者

案例教学训练学生的临床沟通能力、通过师生互动

解析真实患者的护理问题提高问题解决能力、课后

辅导进一步完成知识的内化.根据典型性、代表性

原则,先行对８个外科疾病进行 CBL教学,包括腹

外疝患者的护理、胃十二指肠疾病患者的护理、大肠

和肛管疾病患者的护理、肝脏疾病患者的护理、胆道

疾病患者的护理、胰腺炎疾病患者的护理、门静脉高

压症患者的护理、椎间盘突出症患者的护理.

１．１．４　CBL教学典型案例编写及编写原则　案例

编写的步骤为:(１)制定教学目标,对本章节认知、情
感和技能领域的学习内容,设定识记、理解和运用三

层次教学目标,重点关注临床沟通能力和问题解决

能力的培养;(２)组织案例素材,从«外科护理学»中
提取素材信息,结合近５年发表的高质量文献整理

形成案例素材;(３)撰写案例脚本,基于教学目标,提
取案例素材,以住院患者病情为主线进行案例编写,
列出信息资源供学生参考;(４)设计引导性问题,在
案例中设置问题,引导学生对案例进行讨论分析,如
在“胃溃疡一波三折的出血”案例中,设置问题为:问
诊什么内容? 发病时出现黑便、术后胃管引流出血

性液体,患者出现了什么情况? 患者的护理问题是

什么? 你将如何处理? 等;(５)确定评价内容和方

法,评价学生表现.教学小组同时设置了案例编写

的６大原则,即:(１)典型性,为专科典型案例,体现

疾病基础知识;(２)真实性,取材于真实病例,可以是

几个病例的有机整合但不得失真;(３)相关性,案例

与教学目标相关性好,通过教学达到提升临床沟通

和问题解决能力的目标;(４)参与性,案例设计体现

病情变化过程,符合学生分析、推理、解决问题的思

维过程;(５)挑战性,问题要有一定的难度,利于培养

学生问题解决能力和自主学习能力;(６)启发性,设
计引导性问题,围绕病情发展,创设每阶段的开放式

问题情境,引导学生思考.案例编写后编写小组集

体审阅,形成终稿并汇成案例集.

１．１．５　CBL教学法的实施流程　(１)课前自学:课
前老师下发典型案例和PPT课件,要求学生从解决

案例问题入手,查阅资料课前自学;然后进行小组讨

论,列出案例中的护理问题,讨论解决策略,做好课

前准备.(２)案例教学:教学场所设在医院,选择典

型案例,并根据事先编写的教学案例实施教学.(３)
课后反馈:老师归纳总结案例学习的重点难点,对知

识体系进行提炼、串讲,形成章节小结下发供学生课

后复习;同时,根据案例学习情况评价学生表现,重
点评价参与程度、护患沟通状况、问题的提出和解决

程度.

１．２　CBL教学方案的应用和效果评价

１．２．１　研究对象　便利抽样选取某两所高校２０１７
级、２０１８级护理本科四年制大三、大四年级学生共

６５名为研究对象,按是否实施CBL教学法分对照组

和观察组.对照组学生 ３５ 名,其 中 男 １２ 名、女

２３名,平均年龄１９~２２(２０．９１±０．６１)岁,大三２０
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名、大四１５名,采用传统授课式教学法;观察组学生

３０名,其中男１４名、女１６名,年龄２０~２３(２１．３３±
０．６１)岁,大三１８名、大四１２名,采用本研究设计的

CBL教学法.两组学生参加本研究时均还未进入临

床实习.

１．２．２　教学实施　两组教学内容均为«外科护理学»
的８个章节(见１．１．３),共２８学时.观察组由 CBL
教学小组负责教学实施,进行 CBL教学;对照组采

用传统授课式教学法,即围绕教学大纲,学生课前预

习、老师课堂理论知识讲解、课后完成作业.

１．２．３　评价方法　于课程结束后对两组学生理论知

识成绩、临床沟通能力、问题解决能力进行测试,同
时通过半结构式访谈了解观察组学生的学习体验.
(１)学生理论成绩:理论试卷统一命题,闭卷考核,总
分１００分.(２)临床沟通能力:采用学生临床沟通能

力测评量表[１１]进行测评.该量表由建立和谐关系、
敏锐倾听、确认患者问题、共同参与、传递有效信息

以及验证感受等６个维度２８个项目构成,采用LikＧ
ert４级评分,从“不使用”至“经常使用”分别计０~
３分,内容效度为０．８４,总的 Cronbach’sα系数为

０．８４.量表总分 ８４ 分,分值越高沟通能力越好.
(３)问题解决能力学生自评:采用问题解决能力量

表[９]进行测评,包括正性问题定向、理性问题解决、
负性问题定向、冲突/疏忽风格、回避风格５个维度

２５道题,采用Likert５级评分,从“一点不符合我”到
“非常符合我”分别计１~５分,问卷的内容效度为

０．９６８,总的Cronbach’sα系数为０．８７１,积分越高说

明自我感知问题解决的缺陷和不足就越多.(４)学
生学习体验:通过半结构式访谈[１２]了解观察组学生

学习体验,访谈提纲包括:请你谈谈对于参加外科护

理学CBL教学的体会? 你认为通过 CBL教学发生

了哪些变化? 你认为案例教学对你的沟通能力和问

题解决能力有什么影响作用? 你认为参与案例教学

最大的困难是什么? 访谈前,向访谈对象解释并介

绍研究目的和方法.

１．３　统计学处理　采用SPSS２３．０对量性数据进行

统计分析,计量资料采用 􀭺x±s 描述,行t检验,以
P＜０．０５或P＜０．０１表示差异具有统计学意义.采

用 Colaizzi７ 步 分 析 法 对 质 性 访 谈 资 料 进 行 分

析[１３],以确定最终的编码及主题.

２　结果

２．１　两组学生理论成绩的比较　观察组学生«外科

护理学»理论考核成绩为(７３．１３±８．５７)分,高于对照

组[(６８．８８±７．０７)分 ],差 异 有 统 计 学 意 义

(t＝－２．３０８,P＜０．０５).

２．２　两组护生临床沟通能力的比较　观察组临床

沟通能力自评总分及各条目得分均优于对照组,差
异均有统计学意义(均P＜０．０５),见表１.

表１　两组临床沟通能力的评分比较(分,􀭵x±s)

项　　目
对照组

(n＝３５)

观察组

(n＝３０)
t P

建立和谐关系 １２．２９±１．３０ １３．９３±０．９８ －５．７０１ ＜０．００１
敏锐倾听　　 １１．４６±１．３６ １２．６７±１．２７ －３．６９０ ＜０．００１
确认患者问题 ９．５１±０．９５ １０．３０±０．８８ －３．４４２ ０．００１
共同参与　　 ６．１７±１．２０ ８．８０±０．８５ －１０．０３９ ＜０．００１
传递有效信息 ４．２６±１．１７ ５．３７±０．９６ －４．１２４ ＜０．００１
验证感受　　 ７．７４±１．４２ ８．９０±１．０６ －３．６６６ ０．００１
总分　　　　 ５１．４３±３．５２ ５９．９７±３．１５ －１０．２４０ ＜０．００１

２．３　两组学生问题解决能力的比较　观察组学生

问题解决能力中的正性问题定向维度高于对照组,
负性问题定向及冲突/疏忽风格低于对照组,差异均

有统计学意义(均P＜０．０５),见表２.

表２　两组问题解决能力的评分比较(分,􀭵x±s)

项　　目
对照组

(n＝３５)

观察组

(n＝３０)
t P

正性问题定向 １５．１７±１．４２ １６．４３±１．５５ －３．４２３ ０．００１
理性问题解决 １５．４９±１．９３ １５．６７±１．４７ －０．４１９ ０．６７６
负性问题定向 １５．７４±２．１７ １４．５０±０．８６ ２．９３７ ０．００５
冲突/疏忽风格 １２．７１±１．９３ １１．４７±１．１１ ３．１２１ ０．００３
回避风格　　 １８．６９±１．７９ １７．８０±１．８５ １．９５８ ０．０５５

２．４　观察组学生学习体验　通过半结构式访谈,分
析得出４个主题:(１)学习兴趣增强.访谈学生表

示,CBL教学法增加了对外科护理学的学习兴趣.
学生D:“老师下发的案例是典型病例,病程描述详

尽还很生动,课前为解答案例问题,我查阅资料、和
同学讨论,自我学习能力得到提高.几个案例下来,
我感觉增强了对问题的回答能力.”(２)沟通能力提

升.访谈学生表示CBL教学后,与患者的沟通比以

前顺畅,沟通能力有所提升.学生 B:“理论授课之

前,老师安排我们到病房问诊患者,我问诊时脑子里

思考着疾病知识点,思考与患者的沟通方式是否合

适,一直在思考,这有助于知识点的掌握并培养沟通

能力.”(３)问题解决能力提高.访谈学生表示 CBL
教学过程中动手实践与互动增多,使他们处理患者

问题时更得心应手.学生 A:“课上我们分工完成病

史采集、技能操练、健康指导等,我们这一组９个人,
操练机会挺多的,和患者的互动也多,顺利完成学习

任务增强了我处理临床问题的自信心.”(４)困难和

挑战.访谈学生表示 CBL教学对学生的课前准备

要求更高.学生E:“案例教学中师生、护患互动多,
这当然好,但对于我们学生是有挑战的,课前要充分

准备,不然上课时参与度会很低.”
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３　讨论

３．１　基于能力本位教育理论的 CBL教学法有助于

加强学生核心能力的培养　研究[１４]表明,教学方法

与学生能力的培养具有相关性.沟通能力是护士的

核心能力,外科患者病情变化快,沟通在患者病情评

估、救治中发挥着极其重要的作用.本研究中,观察

组学生沟通能力自评总分和各维度总分均明显高于

对照组,尤其在“建立和谐关系”及“共同参与”维度,
其原因主要是在 CBL教学中既有小组讨论和课堂

分享,又有真实临床情境下的病史采集、健康教育,
增加了学生与学生、老师和患者之间的互动,使学生

们掌握了沟通技巧、提高了沟通能力.问题解决能

力是指在确定问题、制定目标、选择并执行解决策略

等方面的能力.护生毕业后将面临真实患者护理实

践的挑战,而帮助学生的一个重要途径是提高学生

的问题解决能力,因此,医学教育应注重问题解决能

力的培养,使其在评估患者临床问题后,及时做出对

策以解决问题[７].传统教学中,老师为主体,护生缺

乏自主学习的能力,发现、分析、解决问题的能力不

容乐观.本研究结果显示,观察组学生问题解决能

力中的正性问题定向维度高于对照组,负性问题定

向及冲突/疏忽风格低于对照组,这与 Yoo等[１５]研

究结果一致.本研究基于能力本位教育理论的CBL
教学中,在真实案例的教学中,通过问诊、提出护理

问题、确定护理目标、制定干预措施,有效地将学生

置放在问题解决者的角色,实践或模拟了外科工作

中所要面临的真实情况,提高了学生临床问题解决

的能力,这也在对学生的访谈中得到体现.

３．２　基于能力本位教育理论的 CBL教学法有效实

施的关键　通过本研究CBL教学法的实践,我们认

识到要发挥其优势,达到既定的教学目标,案例编

写、病例选择、学生参与、师资队伍建设是关键.(１)
案例是CBL教学法的精髓.案例要能突出专科护

理的学科知识、要提升的核心能力,并遵循６大原

则,即典型性、真实性、相关性、参与性、挑战性和启

发性.(２)患者的良好配合是CBL教学法顺利实施

的保障.教学当天所选择的真实患者要典型,患者

要有良好的沟通能力,老师在上课前要与其充分交

流,使其知晓教学目标、流程和内容,从而给予最大

程度的配合.(３)学生的主动参与是CBL教学法实

施的基本条件.要使学生理解CBL教学的理念、模
式和方法,特别是强化教学效果、提高实际能力的作

用,增强学生参与、配合教学的积极性、主动性和创

造性.(４)授课老师是CBL教学法取得成效的核心

所在.为保证CBL教学质量,需要对相关教学人员

进行CBL教学法的培训,使老师明确学生能力培养

目标、掌握CBL教学法实施技巧;教学实施过程中

组织定期讨论,分享教学经验,从而保证 CBL教学

顺利、有成效地实施.
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