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【摘要 】　目的　探讨微信生活方式干预对肠易激综合征(irritablebowelsyndrome,IBS)患者病情、生活质量、肠道微生态的作

用.方法　２０１７年１月至２０１９年１月,采取便利抽样法选取于某三级甲等医院消化内科门诊就诊的１５６例IBS患者为研究

对象,按门诊就诊顺序奇偶数分为观察组(n＝７６)和对照组(n＝７３).对照组予常规护理,观察组予微信生活方式干预;干预

前后采用肠易激综合征症状严重程度量表及生活质量量表对两组患者进行调查.结果　干预后观察组肠易激综合征生活质

量总分高于对照组,且肠易激综合征症状严重程度评分低于对照组,差异有统计学意义(均P＜０．０５).结论　通过微信生活

方式干预,可有效改善IBS患者症状严重程度,提升其生活质量.
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【Abstract】　Objective　ToexploretheeffectofWeChatremotelifestyleinterventionontheseverityofillness,quality
oflife,intestinalmicroecologyofirritablebowelsyndrome(IBS)patients．Methods　１５６IBSoutpatientsinDepartment
ofGastroenterologyofatertiaryhospitalfromJanuary２０１７toJanuary２０１９wereselectedanddividedintoexperimenＧ
talgroup(n＝７６)andcontrolgroup(n＝７３)byconveniencesamplingmethod．Controlgroupwastreatedbyroutine
nursing,experimentalgroupwastreatedbyWeChatremotelifestyleintervention．IrritableBowelSyndromeSeverity
ScoringSystem(IBSＧSSS)andIrritableBowelSyndromeQualityofLife(IBSＧQOL)wereemployedtoconductedthe
survey．Results　IBSＧQOLscoreafterinterventionintheexperimentalgroupwashigherthanthatinthecontrol
group,allobservedindicatorsofIBSＧSSSscoresintheexperimentalgroupwerelowerthanthoseinthecontrolgroup
(allP＜０．０５)．Conclusions　Onthebasisofconventionaltreatment,WeChatremotelifestyleinterventioncannotonly
helpIBSpatientsimprovetheseverityofsymptom,butalsopromotingqualityoflife．
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　　肠易激综合征(irritablebowelsyndrome,IBS)
是一种与社会心理、内脏敏感性、遗传等因素有关,
以反复发作的腹痛及排便习惯改变为特征的功能性

肠病,发病率高达７％~１２％[１].IBS具有慢性、易
复发的特点,常伴排便异常、腹胀、腹痛,影响患者日

常工作和学习,促进了负性情绪增长和失眠发生[２].
不良生活方式,可加重胃肠道功能的紊乱,有研究[３]

报道,实施健康教育和行为干预可改善IBS患者症

状.然而对于IBS患者的院外干预,确保信息的有

效传达和对健康行为的管理成为护理方案实施中的

难题.本研究旨在通过微信对IBS患者进行生活方

式干预,以期有效缓解其IBS症状和改善其生活质

量,为临床护理实践提供参考依据.

１　对象与方法

１．１　研究对象　２０１７年１月至２０１９年１月,采取

便利抽样法选取在某三级甲等医院消化内科门诊就

诊的１５６例IBS患者为研究对象.纳入标准:(１)符
合IBS诊断标准[４]的首诊患者;(２)年龄≥１８岁;
(３)拥有微信账号,无交流障碍,能熟练使用手机,并
签署知情同意书.排除标准:(１)症状持续时长少于

６个月或最近３个月未出现相应症状;(２)有肿瘤家
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族史、代谢异常、炎症性肠病者;(３)伴有精神心理疾

病或精神病家族史.按门诊就诊顺序的奇偶数分为

观察组和对照组(每组各７８例).观察组中男２１
例,女５７例;年龄２１~４６岁,平均(３７．７４±１２．４３)
岁;平均病程(９．５２±３．１４)月;对照组中男１８例,女

６０例;年龄２３~４８岁,平均(３８．５６±１１．９８)岁;平均

病程(８．９４±２．７５)月;两组患者的年龄、病程、性别等

资料经比较,差异均无统计学意义(均P＞０．０５),具有

可比性.随访期间观察组失访２例,对照组失访５例.

１．２　方法

１．２．１　对照组　给予常规药物治疗及干预,给予纸质

版饮食指导和健康教育资料,每１５d门诊或电话随访,
以了解患者症状和用药情况,干预８周后来院复诊.

１．２．２　观察组　给予常规药物治疗,并予以微信生

活方式干预,干预８周后来院复诊.

１．２．２．１　构建微信平台管理小组　由６名护士、１名

消化内科主任医师、１名心理科医师和１名信息工程

师组成管理小组.建立微信公众号以方便患者查阅

资料,取名为“关爱IBS健康”,于患者入组时推荐关

注,并指导患者如何阅览公众号.公众号包括心理健

康(心理相关知识)、健康教育(饮食指导、运动指导、

IBS等疾病相关知识)、联系方式(包含公众号平台管

理小组成员微信号、科室电话号码等)模块.护士和

医师负责书写和审阅健康教育和饮食指导等微信公

众号推送内容,信息工程师负责微信公共平台的日常

维护和内容更新.微信群由护士管理.

１．２．２．２　心理干预　(１)应用微信公众号心理健康

模块传递心理知识:每周推送３~５期内容,每期内

容由１篇短文和１段短视频构成.短文由心理科医

生书写或收集,并将内容制作成短视频以贴近群众

喜好,要求简化专业知识.知识内容涵盖IBS患者

常见心理问题、心理形成机制、正视心理问题方法、
寻求专业心理服务途径等,以帮助患者了解基本心

理知识,改善对事物和自身的态度,树立积极心态.
(２)借助微信群实施人文关怀:患者若有情绪或心理

上的疑问,可通过微信私信告知平台管理护士,由护

士记录并与之预约探讨时间,酌情安排护士或心理

科医师与患者行微信语音或视频通话,每次不超过

３０min.考虑到部分患者主动性不强,若患者一周

内无主动向护士寻求心理疏导,则安排一次语音或

视频通话.语音或视频通话主要围绕患者所提出的

疑问进行解答,积极回应患者情感倾诉;劝导家属经

常安慰患者,使患者在家人关怀下建立起康复信念;
若患者需寻求专业的心理治疗服务,提供本院心理

或精神科医师咨询途径.

１．２．２．３　生活方式干预　借助微信公众号健康教育

模块和微信群传播健康知识:由医师和护士制定健康

知识的内容选取,内容形式同心理干预(每周推送３~
５次),重点解决患者对IBS疾病了解不足、治疗及生

活指导等方面的疑问:(１)介绍IBS的发病原因、病情

注意事项等.(２)生活方式指导:分享健康食物列表,
限制高脂或刺激性食物的摄取;戒烟戒酒,改变暴饮

暴食、饮食不规律的习惯;推荐慢跑、游泳、瑜伽等有

氧运动,并给予网络教程视频链接.(３)排泄指导:指
导腹泻患者行提肛运动训练,指导便秘患者养成定时

排便的习惯,指导其多摄取高膳食纤维素食物.(４)
睡眠指导:每晚１０点于微信群中定时发送提醒早睡的

消息,指导有睡眠障碍的患者寻找放松心情的方式,如
引导想象、听音乐、深呼吸等.(５)服药提醒:每日中午,
于微信群中发送提醒服药的消息,并进行用药指导.

１．２．３　效果评价　(１)肠易激综合征症状严重程度

量 表 (irritablebowelsyndromeseverityscoring
system,IBSＧSSS):该量表由Francis等[５]编制,从腹

痛程度、腹痛频率、腹胀程度、排便习惯满意度和生

活干扰程度５个方面,对IBS患者的症状严重程度

进行评估.每个症状的分值范围为０~１００分,总分

为５００分,轻度７５~１７５分,中度１７５~３００分,重度

＞３００分.本研究中该量表的Cronbach’sα系数为

０􀆰７３.(２)肠易激综合征生活质量量表 (irritable
bowelsyndromequalityoflife,IBSＧQOL):该量表

由Patrick等[６]编制,本研究采用王伟岸等[７]编制的

中文版量表,包含８个维度,即焦虑不安、行为障碍、躯
体意念、健康忧虑、食物逃避、社会反应、性行为和人际

关系,共３４个条目.采用Likert５级评分法,分别计为

１~５分,分值总和后转化为百分制,分值越高提示被调

查者生活质量越好.本研究中该量表的Cronbach’sα
系数在０．６６~０􀆰８９之间.

１．２．４　统计学处理　采用SPSS２０．０统计软件进行数

据分析,计量资料以􀭵x±s表示,采用t检验;计数资料

以频数和百分比表示,采用χ２ 检验并进行描述性分析,
以P＜０．０５或P＜０．０１表示差异有统计学意义.

２　结果

２．１　两组患者干预前后IBSＧSSS评分比较　干预

后观察组IBSＧSSS各项评分均低于对照组,差异均

有统计学意义(均P＜０．０５),见表１.

２．２　两组患者干预前后IBSＧQOL评分比较　干预

后观察组IBSＧQOL各项评分均低于对照组,差异均

有统计学意义(均P＜０．０５),见表２.

３　讨论

３．１　微信生活方式干预可以缓解IBS患者相关症状

　有学者[８]认为,目前尚无有效治愈IBS的方法,减
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轻患者的临床症状、缩短发作期、改善生活质量是个

体化综合治疗的主要目标;提高IBS患者对疾病的认

知和避免饮食等诱发因素是基础治疗的有效手段.
本研究基于微信平台,针对IBS患者的心理健康和生

活方式进行远程干预,结果显示,观察组IBSＧSSS各

项评分均低于对照组,提示基于微信平台的远程干预

可有效减轻IBS患者的腹痛、腹胀和便秘等症状,促
进患者病情转归和预后.这与乔敬等[９]的研究结果

一致.本研究通过公众号向患者进行健康宣教,微信

群进行实时信息推送及时提供个性化的解决方案,使
得传递健康教育知识的途径更为便捷,有利于IBS患

者对疾病形成正确的认知;同时,通过微信群的健康

生活方式的宣教,有助于IBS患者改变不良生活方

式,也对症状缓解有一定作用;定时通知用药,提高了

IBS患者治疗的依从性和疾病的自我管理等.这些措

施均有利于减轻患者的症状、改善其生命质量.

表１　两组患者干预前后IBSＧSSS评分比较(􀭵x±s,分)

项　　目
干预前

观察组(n＝７６) 对照组(n＝７３) t P

干预后

观察组(n＝７６) 对照组(n＝７３) t P
腹痛程度　　　 ５３．３６±１６．７３ ５１．６３±１２．４８ ０．７１３ ０．４７７ ３７．４１±１１．８５a ４４．５７±１３．４６b －３．４５０ ０．００１
腹痛频率　　　 ５８．５２±１７．９１ ６０．２６±１４．７５ －０．６４６ ０．５１９ ３７．５６±１０．８８a ４３．４７±１１．５４b －３．２１８ ０．００２
腹胀程度　　　 ６５．２８±１５．６３ ６４．５９±１７．０２ ０．２５８ ０．７９７ ４２．９８±１２．２３a ５１．３７±１４．２４b －３．８６３ ＜０．００１
排便习惯满意度 ６８．７４±１８．３５ ６６．９２±１６．０６ ０．６４３ ０．５２１ ４９．０８±１５．５９a ５８．２７±１７．７５b －３．３６１ ０．００１
生活干扰程度　 ７５．４５±１２．６３ ７４．３８±１４．０１ ０．４９０ ０．６２５ ５４．７２±１２．１４a ６２．４８±１３．５５b －３．６８５ ＜０．００１

　　a:P＜０．０５,与观察组干预前比较;b:P＜０．０５,与对照组干预前比较

表２　两组患者干预前后IBSＧQOL评分比较(􀭵x±s,分)

项　　目
干预前

观察组(n＝７６) 对照组(n＝７３) t P

干预后

观察组(n＝７６) 对照组(n＝７３) t P
焦虑不安 ３６．６４±６．４５ ３７．８２±５．５８ －１．１９２ ０．２３５ ２２．７１±６．７３a ２７．２９±８．３４b －３．６９６ ＜０．００１
食物逃避 ４９．７６±９．８２ ４７．８８±７．４６ １．３１２ ０．１９２ ４１．４６±８．７８a ４４．７２±５．９０b －２．６４９ ０．００９
躯体悬念 １６．３３±３．２１ １５．６４±４．１０ １．１４６ ０．２５４ １１．０２±２．８６a １４．７５±３．９５ －６．６２２ ＜０．００１
性行为　 １７．７０±４．１５ １８．５６±３．２２ －１．４０９ ０．１６１ １３．４４±４．３１a １６．５３±３．３５b －４．８７３ ＜０．００１
社会反应 ４０．２８±８．０６ ４２．８９±９．１１ －１．８５４ ０．０６６ ３５．４７±７．６６a ３８．７６±８．０８b －２．５５１ ０．０１２
健康忧虑 ５１．４３±９．０７ ４９．８３±１０．１４ １．０１６ ０．３１１ ４３．２１±１０．３６a ４６．７８±７．４１b －２．４１１ ０．０１７
人际关系 ２２．４１±３．７２ ２１．２１±４．０２ １．８９２ ０．０６０ １４．６３±３．１０a １６．８９±３．５６b －４．１３７ ＜０．００１
行为障碍 ３７．５５±７．７０ ３８．４５±７．３４ －０．７３０ ０．４６７ ３２．４６±６．８１a ３５．８７±９．２０ －２．５７９ ０．０１１

　　a:P＜０．０５,与观察组干预前比较;b:P＜０．０５,与对照组干预前比较

３．２　微信生活方式干预可以提高IBS患者生活质量　
生活质量是衡量患者健康状况的最常用的综合指标之

一.本研究中,观察组IBSＧQOL各项评分均低于对照

组,提示基于微信平台的远程干预可以有效提高IBS患

者的生活质量.Simren等[１０]的研究认为,成功治疗IBS
患者的关键是良好的医患关系和以人为本的护理原则,
这与本研究结果一致.微信生活方式干预有效地实现

在院外的条件下给予患者疏导情绪、排解内心问题的途

径,分享了许多贴近生活的心理知识,加深患者对自身

的理解,激发其积极寻找缓解情绪的有效途径.另外,
通过微信私聊功能,患者可在离院后继续得到护士的亲

切关怀,提升对事物和环境的心理应对能力,减轻其不

良情绪.通过对患者进行人文关怀,患者之间经验分

享,创造了良好的医患、患患人际氛围,对患者进行有力

的社会支持,有效地提高了IBS患者的生活质量.

３．３　本研究的局限性　本研究通过微信公众号相

关信息的定时发布,微信群相关信息的推送,以及与

患者进行沟通提供个性化的指导,但管理小组的工

作量较大,影响了本研究的推广性.同时,由于干预

时长仅８周,干预的长期效果和该干预方式的可持

续性还有待进一步研究.
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