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【摘要 】　目的　分析近３年国内外长期照护研究的现状、热点及发展趋势,为我国长期照护研究提供参考依据.方法　检索

中国知网和Pubmed数据库２０１７－２０１９年发表的有关长期照护的文献,采用书目共现分析系统Bicomb２．０进行词频统计,采
用图形聚类工具包gCLUTO软件进行聚类分析.结果　国内外研究分别纳入１６０７、４５１篇相关文献,分别截取２４、１８个高频

主题词.聚类分析得到,国外研究热点有６个,包括流行病学研究、机构组织和管理、照护质量标准、老年评估、心理学研究和

痴呆照护;国内研究热点有４个,包括长期护理保险、失能老人照护、长期照护经验借鉴、长期照护服务体系.结论　国内外长

期照护研究所处的发展阶段不同,研究热点存在较大差异.
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　　世界卫生组织将“长期照护”定义为:由非专业照

护者和专业人员提供护理服务,保证那些不具备完全自

我照顾能力的人能继续得到其个人满意的以及较高的

生存质量,获得最大程度的独立、自主、参与、个人满足

以及人格尊严[１].目前,我国正处于人口老龄化快速发

展的阶段,高龄化、失能化、空巢化现象逐渐加剧,老年

人口的长期照护问题正引起全社会的广泛关注[２].本

研究旨在采用共词聚类分析法对国内外近３年发表的

长期照护相关研究进行分析,及时了解研究热点和发展

方向,为我国学者进一步开展相关研究提供借鉴.

１　资料和方法

１．１　文献检索策略　以“longtermcare”为主题词检索

Pubmed,以“长期照护”“长期护理”“长期照顾”为主题

词检索中国知网.检索年限为２０１７年１月１日至２０１９
年１２月３１日.文献纳入标准:主题为长期照护的相关

研究.排除标准:重复发表;通知及资讯、会议及新闻报

道;经验总结、心得体会类文献;非中英文文献.

１．２　研究方法　采用书目共现分析系统Bicomb２．０软

件对导出题录进行读取,提取并整理文献中的关键字

段.按照频次、百分比对关键字段进行降序排序,根据

齐普夫定律推导的高低词频界定公式,截取高频主题

词,建立词篇矩阵并导出.采用图形聚类工具包

gCLUTO软件进行聚类分析,选择重复二分法、余弦相
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似函数、I２聚类标准函数.同时根据类内相似度、类间

相似度与可视化山丘效果调整聚类结果,得到可视化山

峰图,每个山峰即代表目前长期照护的研究热点.

２　结果

２．１　高频关键词　考虑到统计结果描述的代表性,本

研究将国外研究共截取２４个高频主题词,最高频次为

３０２次,累计百分比达２２．６１％,见表１.国内研究出现

１８个高频主题词,最高频次为３５１次,累计百分比达

４２􀆰４７％,见表２.

表１　２０１７－２０１９年国外长期照护研究高频主题词

序号 主题词 频次 百分比(％) 累计百分比(％)

１ 长期照护(longＧtermcare) ３０２ ４．３８ ４．３８
２ 护理院(nursinghomes) １３１ １．９０ ６．２８
３ 长期照护/方法(longＧtermcare/methods) １２７ １．８４ ８．１２
４ 长期照护/统计和数据(longＧtermcare/statistics&data) １０９ １．５８ ９．７０
５ 长期照护/组织和管理(longＧtermcare/organization&administration) １０１ １．４６ １１．１７
６ 长期照护/标准(longＧtermcare/standards) ７７ １．１２ １２．２８
７ 长期照护/心理学(longＧtermcare/psychology) ７３ １．０６ １３．３４
８ 护理院/组织和管理(nursinghomes/organization&administration) ６６ ０．９６ １４．３０
９ 长期照护/经济学(longＧtermcare/economics) ６４ ０．９３ １５．２３
１０ 护理院/统计和数据(nursinghomes/statistics&data) ６４ ０．９３ １６．１６
１１ 照顾者/心理学(caregivers/psychology) ５５ ０．８０ １６．９５
１２ 医务工作者态度(attitudeofhealthpersonnel) ４６ ０．６７ １７．６２
１３ 生活质量(qualityoflife) ４４ ０．６４ １８．２６
１４ 痴呆/心理学(dementia/psychology) ４２ ０．６１ １８．８７
１５ 痴呆/治疗(dementia/therapy) ３７ ０．５４ １９．４１
１６ 生活质量/心理学(qualityoflife/psychology) ３１ ０．４５ １９．８５
１７ 日常生活活动(activitiesofdailyliving) ３１ ０．４５ ２０．３０
１８ 痴呆/护理(dementia/nursing) ３０ ０．４４ ２０．７４
１９ 健康知识,态度,实践(healthknowledge,attitudes,practice) ２３ ０．３３ ２１．０７
２０ 卫生服务需求(healthservicesneedsanddemand) ２３ ０．３３ ２１．４１
２１ 慢性病/治疗(chronicdisease/therapy) ２２ ０．３２ ２１．７３
２２ 长期照护服务/统计和数据(longtermcareservices/statistics&data) ２２ ０．３２ ２２．０４
２３ 医疗保健质量(qualityofhealthcare) ２０ ０．２９ ２２．３４
２４ 护理院/标准(nursinghomes/standards) １９ ０．２８ ２２．６１

表２　２０１７－２０１９年国内长期照护研究高频主题词

序号 主题词 频次 百分比(％) 累计百分比(％)

１ 长期照护 ３５１ １９．４４ １９．４４
２ 失能老人 ８６ ４．７６ ２４．２０
３ 老年人 ５５ ３．０５ ２７．２４
４ 老龄化 ４９ ２．７１ ２９．９６
５ 医养结合 ３７ ２．０５ ３２．００
６ 长期护理保险 ２８ １．５５ ３３．５５
７ 养老机构 ２２ １．２２ ３４．７７
８ 照护服务 ２０ １．１１ ３５．８８
９ 失能 １８ １．００ ３６．８８
１０ 影响因素 １８ １．００ ３７．８７
１１ 需求 １７ ０．９４ ３８．８２
１２ 养老服务 １６ ０．８９ ３９．７０
１３ 农村 １０ ０．５５ ４０．２５
１４ 社会保险 ８ ０．４４ ４０．７０
１５ 健康老龄化 ８ ０．４４ ４１．１４
１６ 日本 ８ ０．４４ ４１．５８
１７ 护理 ８ ０．４４ ４２．０３
１８ 服务体系 ８ ０．４４ ４２．４７

２．２　２０１７－２０１９年国内外长期照护研究聚类分析

结果　聚类分析显示,国外长期照护研究热点依次

归纳为流行病学研究、机构组织和管理、照护质量标

准、老年评估、心理学研究和痴呆照护.国内长期照

护研究热点依次归纳为长期护理保险、失能老人照

护、长期照护经验借鉴、长期照护服务体系.

３　讨论

３．１　２０１７－２０１９年国外长期照护研究热点分析

３．１．１　流行病学研究　长期照护场所老年人口密度

大,普遍存在机体衰老状况,加上老年人多罹患多种

疾病,机体免疫力较差,更易造群体患病现象.因

此,国外通过开展流行病学研究了解老年人疾病和

健康分布,从而进行有效防治,减少医疗负担.研究

内容主要涉及长期照护服务与住院率、感染率、慢病

好转等相关性研究.Singh等[３]研究指出,标准化管

理方案可有效减低机构内感染病例,具体包括加强

环境管理、手部卫生和质控观念,并对疑似或确诊病

例实施接触隔离.Mutri等[４]对２０１４－２０１７年长期

照护机构疫情爆发情况进行回顾性分析,发现减少
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临床指南建议的抗病毒治疗时间有助于疫情转归,
显著减少治疗过程中的医疗费用.

３．１．２　机构组织和管理　机构组织和管理涉及医护

养综合管理、机构内照护文化、不同机构类型的管理

模式等.Goel等[５]指出,当前护理院和医疗机构间

缺少信息同步、共享渠道,导致老人在不同机构间转

诊时程序繁琐,转诊效率有待提高,需要构建综合管

理平台,打破信息孤岛局面,实现区域信息同步.此

外,新型的照护文化主张提高老人的参与度和照护

者的归属感,Briody等[６]从人类学的角度探讨了照

护文化的发展方向,提出开展社区活动,提高老人参

与感,增强员工职业认同感等建议.

３．１．３　照护质量标准　照护质量标准的相关研究主

要包括提高老年照护质量的方法探究,反映照护质

量的关键性指标构建,机构内软硬件设施的配备,照
护活动中的安全和质量控制,具体有用药、跌倒、压
疮、约束带使用等.Trinkoff等[７]通过分析美国各

州的长期照护机构的质量标准,归纳出合理的人力

配置、规范化的人员培训、统一的监管标准和公开的

评审结果是保障照护安全和质量的关键组成部分.

Joling等[８]系统性审查了长期护理服务的质量指标,
共收集了１７套指标体系,涵盖了５６７个单项指标,
经分析指出质量指标应具备基于循证、详细具体、可
操作等特性,并要求在临床实践中进行风险调整.

３．１．４　老年人评估　目前西方发达国家多建立起规

范化的评估流程和统一的评估工具,其中代表性的

评估工具有美国的国际居民长期照护评估工具(inＧ
terRAIＧlongtermcarefacility,interRAIＧLTCF)和
老年综合评估(comprehensivegeriatricassessment,

CGA)[９],澳大利亚的老年护理资助工具(agedcare
fundinginstrument,ACFI)[１０]等.Okabe等[１１]研究

明确了CGA的评估结果可用于预测老年人的健康

寿命,具有较好的前瞻价值.Kijowska等[１２]研究指

出,使用interRAIＧLTCF能够有效评估老年人的健

康、功能、心理以及营养状况,指导照护者合理安置

老人,并提供合适的长期照护服务.

３．１．５　心理学研究　长期照护领域的心理学研究对

象正在从老年人逐渐过渡到护理员、家庭照护者,学
者逐渐意识到照护者在照护服务过程中承担的精神

心理压力对服务质量有显著影响.该聚类重在探讨

照护者的压力水平、压力来源和缓解途径.Haya
等[１３]研究指出,家庭照护者存在中重度的照护压力,
主要来源于长期疲劳、睡眠质量低下、负面情绪和社

交活动减少.

３．１．６　痴呆照护　痴呆老人在长期照护中有明显的

特殊性.该聚类集中探讨老年人认知功能的判定,

认知功能下降的影响因素、与抑郁情绪、攻击性行为

等相关性以及痴呆老人的治疗和护理等,其中借助

信息科技对痴呆老人实行陪护在一定程度上缓解了

照护者负担和老人异常行为的发生.Oba等[１４]指

出,面对面地观察评估对于老人认知功能的评定更

为有效.Petersen等[１５]指出,机器宠物可有效缓解

痴呆老人的焦虑、抑郁情绪.

３．２　２０１７－２０１９年国内长期照护研究热点分析

３．２．１　长期护理保险　目前,我国１５个省市出台了

长期护理保险试点方案,在推行过程中发现不少的

现实问题并提出一系列改革方案[１６].巫瑞等[１７]探

讨了我国长期护理保险的覆盖人群、筹资机制、管理

机构、待遇确定和供给机制等关键问题.朱大伟

等[１８]利用试点地区的调研数据和多个全国范围的大

样本调 查 数 据,基 于 宏 观 仿 真 需 求 模 型 测 算 出

２０２０－２０５０年我国失能老人护理费用总额将加速增

长,以轻度失能老人占比最高.刘思洁等[１９]分析了

中国健康与养老追踪调查２０１１－２０１５年间三期数

据,发现我国城乡长期护理保险费率存在显著差异,
并从城乡一体化费用分担、多渠道筹集资金来源等

方面给出建议.

３．２．２　失能老人照护　满足失能老人的照护需求是

我国养老行业致力解决的问题.当前我国学者在失

能程度判定、服务主体、供给方式和优化服务等方面

均做出有益探索.罗雪燕等[２０]基于德尔菲法构建了

包含感知觉、日常生活能力、认知能力和情绪行为

４个维度的失能等级评估指标体系,并确定了权重系

数.陈伟[２１]在供给侧结构性改革的制度背景下提出

“需求导向型供给侧改革”概念,旨在通过识别供需

错位现状,为失能老人提供精准化的照护服务.另

外,我国农村地区失能老人的照护现状仍不容乐观,
表现为制度缺失、资源短缺、服务质量低等.孟娜[２２]

通过实地走访,明确农村地区的失能照护存在排斥

心理、社会保障水平低、专业化程度低、家庭负担重

等困境,指出要加强政府投入、信息普及、人员培训

等建议.

３．２．３　长期照护经验借鉴　发达国家较早进入老龄

化社会,积累了丰富的发展经验.罗婧等[２３]分析西

方成熟的照护模式,发现其共性在于构建高效的综

合照护体系,形成各职能部门在线的完整链条,启示

我国需改善当前老年照护管理混乱、职能分散的现

况,建立标准联动的照护管理模式.此外,还可借鉴

我国台湾地区[２４]长期照护的经验,在扩大服务对象、
创新服务项目、制定人力资源计划的基础上,推动形

成整合式照护服务体系.

３．２．４　长期照护服务体系　随着医养结合养老模式
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的推进,我国长期照护服务体系面临着新的挑战,需
在人才、发展模式和自主经营三环节做出重要突

破[２５].在人才培养方面,张倍倍等[２６]指出要基于老

年护理教育课程开展培训工作,培训过程中要注重

远程照护技能的培训,以适应社会发展的需要.在

发展模式方面,李玉虎等[２７]分析了公建民营、民办公

助、公私合作(publicＧprivatepartnership,PPP)三种

模式,指出PPP模式能提高机构发展活力,吸引社

会资本,适合我国国情,可做进一步探究.在自主经

营方面,程翔宇等[２８]指出,要把握照护服务“事业”和
“产业”的两大属性,鼓励走产业化、市场化路线,增
强自我造血功能,实现可持续发展.

４　小结

本研究采用共词聚类分析法总结了２０１７－２０１９
年国内外长期照护的研究热点.国内研究应重点关

注并解决城乡长期护理保险平衡发展、农村失能老人

照护服务的供需对接、长期照护服务体系可持续发展

等关键问题.本研究在进行检索时,国内外研究数据

来源仅选取了中国知网和Pubmed数据库,存在一定

的局限性,未来还应扩大检索范围进行深入研究.
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