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【摘要 】　目的　调查护士创新行为现状,并分析护士循证护理能力、组织支持感对创新行为的影响.方法　２０２０年９－１０月,

采用便利抽样法选择南京某三级甲等医院的１３８６名临床护士作为研究对象,采用一般资料调查问卷、循证护理能力量表、组
织支持感量表和创新行为量表对其进行调查.结果　护士创新行为总分为(３３．１５±６．０７)分,循证护理能力总分为(５１．７２±
２１．９３)分,组织支持感总分为(４６．５９±８．６６)分.循证护理能力及其各维度均与创新行为呈正相关(r＝０．３０５~０．５２５,均P＜
０􀆰０１);组织支持感及其各其维度均与创新行为呈正相关(r＝０．２６１~０．４００,均P＜０．０１).回归分析结果显示,职称、证据检索

和评价、情景评估及应用以及情感支持可解释护士创新行为３２％的变异.结论　循证护理能力及组织支持对护士创新行为有

显著影响,建议护理管理者针对护士自我循证能力结合可行的组织支持制订相应的护士创新培养方案,以提高其创新水平.
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　　科技创新是健康事业发展的核心力量[１],护士

作为卫生领域重要组成人员之一,其创新行为是寻

找和发展新方法、技术和工作方式,在取得他人的支

持后,引入和应用于工作中的行为过程[２].研究显
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示[３]创新行为的影响因素分为个体层面与组织层

面.循证护理能力是护士重要的专业能力,护士经

过系统或非系统的教育获得专业的循证知识与技

能,在临床工作中,才能更加有效的发现并解决问

题,从而促进临床护理质量的持续改进,是护士创新

行为的动力[４].组织支持感是组织层面给予员工

情感支持和工具支持两方面支持,这种情感是对

组织如何看待他们的贡献并关心他们的利益的一

种总体知觉和信念[５],有利于激励个体产生创新

行为.本研究旨在将循证护理能力作为内在因

素,组织支持感作为外在环境因素,了解护士循

证护理能力与组织支持感及创新行为的相关性.
现报道如下.

１　对象与方法

１．１　研究对象　２０２０年９－１０月,采用便利抽样法

选择南京某三级甲等医院的临床护士作为研究对

象.纳入标准:(１)具有正常认知学习能力;(２)获得

执业资格证的注册护士;(３)知情同意且自愿参加.
排除标准:(１)调查期间非在院护士;(２)非我院在职

护士.

１．２　方法

１．２．１　调查工具　(１)一般资料调查问卷:内容由

研究组查阅文献并讨论后确定,包括性别、年龄、
工作年限、健康自评状况、婚姻状况、文化程度、
职称、职务、科室及英语水平等.(２)护士创新行

为量表:由包玲等 [６]编制,用于测量护士的创新

行为,包括产生想法(３个条目)、取得支持(４个

条目)、实现想法(３个条目),共３个维度１０个条

目.量表采用 Likert５级评分法,从“从不”到“频
繁”分别赋值１~５分,总分为１０~５０分,分数越高

表示护士创新行为表现越突出.总量表的 CronＧ
bach’sα系数为０．８７９,各维度的Cronbach’sα系数

为０．７４６~０．８７０.总量表的内容效度为０．９１０,各维

度的内容效度为０．８８０~０．９５０.本研究中该量表的

Cronbach’sα系数为０．９２６ .(３)循证护理能力评

定量表:由王旖磊等[７]研制,用于测量护士的循证护

理能力.量表包括证据检索及评价(７个条目)、证
据整合(５个条目)、证据传播及情境评估(３个条目)
与证据应用(８个条目),共４个维度２３个条目.量

表采用Likert５级评分法,从“不清楚”到“完全符

合”分别赋值０~４分,总分为０~９２分,分值越高表

示护士循证护理能力水平越高.总量表的 CronＧ
bach’sα系数为０．９５１,各维度的Cronbach’sα系数

为０．８５５~０．９１６,重测信度为０．９００.内容效度为

０􀆰９８７,结 构 效 度 为 ０．９４０.本 研 究 中 该 量 表 的

Cronbach’sα系数为０．９７３.(４)组织支持感量表:

由左红梅[８]修订,用于测量护士感知的组织支持感.
量表包含情感支持(１０个条目)和工具支持(３个条

目),共２个维度１３个条目.量表采用 Likert５级

评分法,从“非常不符合”到“非常符合”分别赋值１~
５分,总分为１３~６５分,分数越高表示护士感知组

织支持感越高.总量表的 Cronbach’sα系数为

０􀆰９００,两 个 维 度 的 Cronbach’sα 系 数 分 别 为

０􀆰８９０、０􀆰６８０.具有良好的内容效度.本研究中该

量表的Cronbach’sα系数为０．９６３.

１．２．２　资料收集方法　根据 Kendall样本量估算原

则,至少选取变量数的１０~２０倍[９].本研究变量为

４６个,考虑２０％的无效问卷,样本量为５５２~１１０４
例,本次研究最终纳入１３８６名护士,故符合要求.
在获取各临床科室护士长支持后,采用问卷星进行

在线问卷调查,研究人员向研究对象详细解释本次

调查目的、意义及填写方法.研究对象知情同意后

可扫描二维码,每个微信账号仅限填写一次,以匿名

的方式填写问卷.研究组成员后台获取并整理数

据.本次调查共收集问卷１３８８份,有效问卷１３８６
份,有效回收率为９９．９％.

１．２．３　统计学处理　采用SPSS２５．０统计软件,符
合正态分布的计量资料以􀭺x±s表示,采用t检验或

单因素方差分析;组间两两比较选用最小显著法

(LSD)检验;计数资料以频数和百分比表示;相关性

分析采用Pearson相关分析;护士创新行为的影响

因素采用多元逐步回归分析.以P＜０．０５或P＜
０􀆰０１表示差异有统计学意义.

２　结果

２．１　护士创新行为、循证护理能力及组织支持感的

得分情况　护士创新行为总分为(３３．１５±６．０７)分,
“产生想法”“取得支持”及“实现想法”的得分分别为

(３．５７±０．６２)、(３．１９±０．６７)、(３．２３±０．７４)分.循证

护理能力总分为(５１．７２±２１．９３)分,“证据检索及评

价”“证据整合”“证据传播”及“情景评估及应用”的
得分分别为(２．２０±１．０６)、(１．９８±１．１９)、(２．３３±
１􀆰０７)、(２．４３±０．９０)分.组织支持感总分为(４６．５９±
８􀆰６６)分,“情感支持”及 “工具支持”得分分别为

(３．５２±０．７０)、(３．７９±０．６８)分.

２．２　不同一般资料护士创新行为得分的比较　结

果显示,不同性别、健康状况、文化程度、职称、职务

的护士创新行为得分差异均有统计学意义(均P＜
０．０５),见表１.

２．３　护士循证护理能力、组织支持感与创新行为的

相关性分析　Pearson相关分析结果显示,创新行为

与循证护理能力及各维度呈正相关,相关系数为

０􀆰３０５~０．５２５(均P＜０．０１);创新行为与组织支持及
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各维度呈正相关,相关系数为０．２６１~０．４００(均P＜
０􀆰０１),见表２.

表１　不同一般资料护士创新行为得分比较(N＝１３８６)

项　　目
例数

[n (％)]

得分

(分,􀭺x±s)
t或F P

性别 ４．２６９ ０．０３９
　男 ３８(２．７４) ３３．７１±７．８３
　女 １３４８(９７．２６) ３３．１３±６．０１
健康状况 ９．２３５ ＜０．００１
　良好 ８２１(５９．２４) ３３．７２±６．１０
　一般 ５３７(３８．７４) ３２．３３±５．９６a

　较差 ２８(２．０２) ３１．８９±５．３５
文化程度 ３．２１６ ０．０２２
　中专 ７(０．５１) ３４．７１±８．４４
　大专 １８４(１３．２８) ３２．９７±６．０４
　本科 １１５６(８３．４０) ３３．０７±６．０５
　硕士及以上 ３９(２．８１) ３６．０３±５．７０bc

职称 ７．２６１ ＜０．００１
　护士 １６９(１２．１９) ３４．０８±５．９７
　护师 ９７１(７０．０６) ３２．６３±６．１３a

　主管护师 ２０８(１５．０１) ３４．２１±５．５８b

　副主任护师 ３４(２．４５) ３６．０９±４．９７b

　主任护师 ４(０．２９) ３８．５０±８．２７
职务 ６．９１８ ＜０．００１
　护士 １２７７(９２．１４) ３３．０１±６．０９
　病房带教 ６２(４．４７) ３２．９７±５．６２
　护士长 ４２(３．０３) ３６．９３±４．８２ab

　科护士长 ５(０．３６) ３８．２０±２．１７

a:P＜０．０５,与第１层比较;b:P＜０．０５,与第２层比较;c:P＜０．０５,

与第３层比较

２．４　护士创新行为的多元逐步回归分析　根据单

因素分析及相关性分析结果,以创新行为得分差异

具有统计学意义的一般资料、循证护理能力、组织支

持感各维度为自变量,创新行为作因变量进行多元

逐步回归分析.赋值情况见表３.回归方程模型显

示,R２＝０．３２２,调整后R２＝０．３２０,方程拟合程度最

佳,职称、证据检索及评价、情景评估及应用、情感支

持可解释护士创新行为３２％的变异,对创新行为解

释程度较高,见表４.

３　讨论

３．１　护士创新行为得分状况　本研究结果显示,
护士创新行为总分为(３３．１５±６．０７)分,与徐忠梅

等[１０]的研究 结 果 相 似 .在 各 维 度 中,“产 生 想

法”得分最高,“取得支持”得分最低.提示护士

在临床一线工作中遇到相关问题时,能够积极主

动地运用多种方式获取并利用相关信息资源,以
寻求解决问题的途径,但由于没有获得足够的组

织支持,很难将自我思考的初步创新思想应用于

临床实践.研究[１１]表明,开展临床一线护理创新

工作的首要前提是护理管理者对于护理创新的重

视程度以及相关的激励扶持政策,且护理创新能

够有效降低护士职业倦怠、增强职业获益感、降

低离职 率、提 高 护 理 服 务 质 量、降 低 医 疗 成 本.
故管理者应通过建立相关创新激励政策,营造良

好的组织创新氛围,加大资金投入为护理人员提

供高质量的创新培训,同时给予更多的领导支持

以激发个人创新潜能,进而促使其展示主观积极

的创新行为.

表２　护士循证护理能力、组织支持感与创新行为的相关性分析 (N＝１３８６,r)

项目 循证护理能力总分 证据检索及评价 证据整合 证据传播 情景评估及应用 组织支持感总分 情感支持 工具支持

创新行为 ０．５２５a ０．４８３a ０．４４５a ０．４８０a ０．５２１a ０．３８８a ０．３８３a ０．３３７a

产生想法 ０．４０２a ０．３６８a ０．３０５a ０．３８２a ０．４２６a ０．３９６a ０．３７４a ０．４００a

取得支持 ０．５１７a ０．４８５a ０．４６１a ０．４６２a ０．４９１a ０．３３８a ０．３４３a ０．２６１a

实现想法 ０．４７７a ０．４３２a ０．４０８a ０．４３８a ０．４７９a ０．３２２a ０．３２０a ０．２７１a

　　　a:P＜０．０１

表３　自变量赋值

变　量 赋值情况

性别　　　　 男＝１,女＝２
健康状况　　 良好＝１,一般＝２,较差＝３
文化程度　　 中专＝１,大专＝２,本科＝３,硕士＝４
职称　　　　 护士＝１,护师＝２,主管护师＝３,副主任护师＝

４,主任护师＝５
职务　　　　 护士＝１,病房带教＝２,护士长＝３,科护士长＝４
循证护理能力 原值

组织支持感　 原值

表４　护士创新行为的多元逐步回归分析

自变量 b Sb b’ t P
常数项　　　　 １８．６９８ ０．８６７ － ２１．５６７ ＜０．００１
职称　　　　　 ０．５３０ ０．２１８ ０．０５４ ２．４３０ ０．０１５
证据检索及评价 １．００９ ０．２０２ ０．１７６ ５．００４ ＜０．００１
情景评估及应用 ２．０３１ ０．２４３ ０．３００ ８．３４５ ＜０．００１
情感支持　　　 １．７５８ ０．２１３ ０．２０３ ８．２４６ ＜０．００１

　注:R２＝０．３２２,调整后R２＝０．３２０,F＝１６４．０５６,P＜０．００１

３．２　护士创新行为的影响因素

３．２．１　职称　多元逐步回归分析显示,职称是护士
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创新行为的影响因素.包玲等[２]在研究显示,主管

护师及以上职称护士创新行为总分及各维度得分均

高于护师及护士,这与本研究的结果一致.主管护

师及以上职称的护士在护理岗位工作年限较长,其
临床经验丰富、业务娴熟,更容易在工作过程中发现

问题;且高职称护士通常是科室的骨干成员或者管

理者,有较高的威望,参加科研创新能力培训的机会

也更多,因而表现出较高水平的创新行为[１２].提示

护理管理者在培养护士创新行为的时候,需注重因

人而异,给予职称较低的护士更多的支持和参加科

研创新的机会;根据科室实际情况设置护理组长等

能够激励护士进行创新的岗位,使其意识到自己不

同于其他护士的职责,激发其主动创新意识,提高主

动创新行为.

３．２．２　循证护理能力　本次研究结果显示护士循证

护理能力得分为(５１．７２±２１．９３)分,低于王旖磊

等[１３]报道的上海市三级医院护士的循证能力,可能

与其调查的对象是接受过循证护理培训的临床护

士,而本研究调查的是全院临床护士有关.表２显

示,护士的循证护理能力与其创新行为呈正相关,即
循证能力正向影响创新行为.多元逐步回归显示

“证据检索及评价”“情景评估及应用”是护士创新行

为的主要影响因素.检索并分析文献,可开阔护士

的专业视野,并通过情景评估和证据应用,将知识转

化为实践,这一过程可激发团队协作精神,改革工作

程序和方法,提高护理水平和患者满意度.护理人

员在临床循证护理实践过程中,涉及的循证护理能

力包括提出问题、检索证据和评价、证据归纳整合、
证据传播、科研团队构建及协作、评估证据应用情

景、引入并运用证据、评价证 据 应 用 效 果 评 等 能

力[１４].因此,建议护理管理者定期开展证据检索及

评价、证据应用和知识转化培训,培养一批具有循证

护理能力的护理人才;指导护士在护理实践中融入

循证的理念和方法,开展基于证据的持续护理质量

改进;开展多学科合作,促进护士运用科学证据进行

变革创新.

３．２．３　组织支持感　本次研究结果显示,护士组织

支持感得分为(４６．５９±８．６６)分,与贾昭楠[１５]的研究

结果相似.表２显示,护士组织支持感与创新行为

呈正相关,即组织支持感越高,护士创新行为水平越

高.多元逐步回归显示,“情感支持”是护士创新行

为的主要影响因素.“情感支持”是指能够使护士感

受到自己是有价值的、受尊敬的情感资源,主要包括

重视护士的贡献、关心护士的福利、为护士提供职业

晋升机会等.相关组织支持理论认为,如果员工感

受到组织的欣赏和支持,其工作会更加突出[１６],即支

持性组织环境感知有利于护士表现出更多的创造

力,从而更加积极主动地进行创新.提示护理管理

者应主动关心护士,重视护士为医院所作的贡献,为
其提供丰富的资源;实施合理的激励奖惩制度,着力

提高护士的薪酬,为护士争取福利;此外,尽可能为

每位护士提供外出进修和继续学习深造的机会,提
供晋升机会,以提高护士的创新水平.
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