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【摘要 】　目的　了解公立医院护士医患关系感知现状,探讨医患关系感知对工作投入的影响机制.方法　２０２０年１０－１２月

便利抽样选取四川自贡市７家三级公立医院护士７４７名为研究对象,采用医患关系量表、工作投入量表和工作绩效量表对其

进行调查和统计分析.结果　３７．３５％(４６８名)调查对象医患关系感知得分均值≥３;公立医院护士医患关系感知与工作投入

(r＝－０．２８６,P＜０．０１)、工作绩效(r＝－０．１８６,P＜０．０１)呈负相关;工作投入在护士医患关系感知与工作绩效之间起部分中

介作用(P＝０．０２１).结论　公立医院护士医患关系感知整体较为良好,但仍有部分护士对目前的医患关系有一定程度的紧

张和担忧;护士医患关系感知在直接作用于工作绩效的同时,还通过工作投入影响工作绩效.
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talswassignificantlynegativelycorrelatedwithjobengagement(r＝－０．２８６,P＜０．０１)andjobperformＧ
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　　护士工作绩效是指护士运用个体能力在护理工

作中所作出的成绩与奉献[１].护士作为诊疗过程中

的关键角色,是临床医嘱的主要执行者,其对医疗服

务质量起着至关重要的作用,提升其工作绩效是医

院管理领域的重要课题.医患关系是指在医疗服务

过程中形成的以医患双方为主体的一种特定的人际

关系[２].有研究[３]显示,医患关系感知可以直接作

用于工作绩效,也可以通过中介变量产生影响.工

作投入是个体对工作所持有的一种乐观上进的积极

品质和自我满足的认知状态[４].文献[５]分析显示,
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医患关系能够负向影响工作投入,工作投入对工作

绩效有正向作用[６].综上,本研究假设工作投入在

公立医院护士医患关系感知与工作绩效的关系中发

挥中介作用,并拟通过实证分析法予以分析探讨,以
期能明确医患关系对护士工作绩效的作用机制,从
而为公立医院人力资源管理及护理服务质量管理提

供理论参考.

１　对象与方法

１．１　调查对象　２０２０年１０－１２月采用网络调研的

方式对四川自贡市７家三级公立医院护士进行问卷

调查,纳入标准:(１)工作满１年及以上;(２)持有护

士执业证书;排除标准:在医院培训、进修及实习的

护士.

１．２　调查工具　
１．２．１　一般资料调查问卷　该问卷自行编制,包括

性别、年龄、婚姻、学历、收入、职称、工龄与编制情

况等.

１．２．２　医患关系量表　采用杨慧修订的中文版医患

关系量表(difficultdoctorpatientrelationshipquesＧ
tionnaireＧ８item,DDPRQＧ８)[７],由医务人员主观经

验、患者客观行为感知与医务人员主观经验和患者

客观行为感知的结合等３个维度组成,共８个条目,
量表采用Likert５级计分法,分别赋予“完全不是、
不是、一般、是、非常”１~５分,反向条目则计分相

反,分值越高,表示感知的医患关系越差.量表的

Cronbach’sɑ系数为０．７０５[８].
１．２．３　工作投入量表　采用李金波等[９]修订的工作

投 入 量 表 (utrecht work engagement scale,

UWES),其包括活力、奉献、专注等３个维度,共１６
个条目,采用 Likert７级计分法,所有条目正向计

分,从“从不”到“总是”,分别赋值０~６分,得分越高

表明工作投入水平越佳.量表活力、奉献、专注三个

维度的 Cronbach’sɑ系数分别为０．８２４、０．８１４及

０􀆰８９５[９].

１．２．４　工作绩效量表　采用Scotter等[１０]研制的工

作绩效量表,该量表包括工作奉献、任务绩效、人际

促进等３个维度,共１６个条目,采用 Likert５级计

分法,从“非常低”到“非常高”分别赋值１~５分,所
有条目正向计分,分值越高表示工作绩效水平越好.
量表已由国内学者[１１]验证具有较好适应度,工作奉

献、任务绩效、人际促进等３个维度的Cronbach’sɑ
系数分别为０．７８３、０．８８３及０．８９５.

１．３　统计学处理　采用SPSS１９．０与 AMOS２５．０
进行数据处理与分析.以例数、百分比、均数及标准

差等描述调查对象各研究变量的分布趋势,采用

Harman单因素法检验数据的同源偏差情况,运用

Pearson法分析调查对象研究变量的相关关系,采用

结构方程模型Bootstrap检验分析工作投入的中介

效应.以P＜０．０５或P＜０．０１表示差异有统计学

意义.

２　结果

２．１　一般资料　共回收问卷８４０份,对回收问卷进

行清理和核查,剔除不合格问卷,最终得到有效问卷

７４７份,有效有效率为８８．９３％.一般资料详见表１.

表１　调查对象一般资料

项　　　目 例数(n) 构成比(％)

性别

　男 １１ １．４７
　女 ７３６ ９８．５３
年龄(岁)

　＜３０ ３７４ ５０．０６
　３０~３９ ２７８ ３７．２２
　４０~４９ ６５ ８．７０
　≥５０ ３０ ４．０２
婚姻　
　单身 ２３９ ３１．９９
　已婚 ５０８ ６８．０１
学历

　大专及以下 ２９９ ４０．０３
　本科及以上 ４４８ ５９．９７
月均工作收入(元)

　＜２０００ ２０ ２．６８
　２０００~５０００ ４２１ ５６．３６
　５００１~８０００ ２７２ ３６．４１
　≥８０００ ３４ ４．５５
职称

　护师以下人员 ６７ ８．９７
　初级 ４８４ ６４．７９
　中级 １４４ １９．２８
　高级 ５２ ６．９６
工作年限(t/a)

　＜５ ２０７ ２７．７１
　５~９ ２４０ ３２．１３
　１０~１９ ２０８ ２７．８４
　≥２０ ９２ １２．３２
是否编制内人员

　是 ２４３ ３２．５３
　否 ５０４ ６７．４７

２．２　公立医院护士医患关系感知现状　本次研究

调查的护士医患关系感知总均分为(２．５１±１．０２)分,
量表 ３ 个 维 度 得 分 均 值 分 别 为 护 士 主 观 经 验

(２．６５±１．５０)分、患者客观问题(２．５３±１．２３)分、主
客观相结合(２．４３±１．２６)分.医患关系感知及其３
个维度得分均低于量表中值３[１２],表明本次调查的

护士 总 体 对 医 患 关 系 的 感 知 较 为 良 好.但 有

３７􀆰３５％(４６８名)调查对象医患关系感知得分均值≥３.

２．３　护士医患关系感知与工作投入、工作绩效的相
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关分析　结果见表２.结果显示医患关系感知与工

作投入、工作绩效均呈负相关;工作投入与工作绩效

呈正相关.

表２　护士医患关系感知与工作投入、

工作绩效的相关性分析(r)

变量 医患关系感知 工作投入 工作绩效

医患关系感知 １ － －
工作投入　　 －０．２８６a １ －
工作绩效　　 －０．１８６a ０．７５３a １

　　a:P＜０．０１

２．４　护士医患关系感知与工作投入、工作绩效的路

径分析　为进一步明确各研究变量之间的影响程度

和方式,本研究构建了以医患关系为自变量、工作投

入为中介变量、工作绩效为因变量的结构方程模型

路径图(见图１),结构方程模型适配度拟合指标见

表３,结果可知路径模型各项拟合指标均达适配标

准,表明模型与实际数据拟合度较好,模型可用.采

用Bootstrap检验验证工作投入在医患关系感知与

工作绩效的间的中介作用,结果表明工作投入在护

士医患关系感知与工作绩效的关系间起部分中介效

应,见表４.

图１　医患关系感知与工作投入、工作绩效的结构方程模型路径图

表３　医患关系感知与工作投入、工作绩效的路径模型拟合指数

拟合指标 卡方/自由度 拟合优度指数 规范拟合指数 递增拟合指数 调整后拟合优度指数 比较拟合指数 近似均方根残差

参考标准 ＜５ ＞０．９ ＞０．９ ＞０．９ ＞０．９ ＞０．９ ＜０．０８
修正后　 ４．９７７ ０．９３６ ０．９６３ ０．９７０ ０．９０５ ０．９７０ ０．０７３

表４　医患关系感知与工作投入、工作绩效的结构方程模型bootstrap检验

路径 效应值 标准误
偏差校正法９５％置信区间

下限 上限 P

百分位法９５％置信区间

下限 上限 P
非标准化 A －０．４７３ ０．０６４ －０．６０６ －０．３５５ ０．０００ －０．５９９ －０．３４６ ０．０００
标准化 A　 －０．２１ ０．０３１ －０．２７１ －０．１４９ ０．０００ －０．２７１ －０．１４９ ０．０００

　　　A:医患关系感知Ｇ工作投入Ｇ工作绩效

３　讨论

３．１　公立医院护士医患关系感知现状　结果显示,
公立医院护士的医患关系感知及其３个维度得分均

低于量表中值,这与贾丝丝[１３]的研究结果一致,表明

本次调查的护士感知到的医患关系整体较为缓和.
一方面可能由于本次调查对象均来自三级医疗机

构,这些机构的医疗资源和设备相对较为完善,医疗

质量与服务水平也相对较高,医护人员有较好的职

业素养,从而降低了医患纠纷发生的概率,因而护士

感知到的医患关系整体较为和谐;另一方面,这也可

能由于在诊疗过程中护士为医嘱的主要执行者而非

决策者,与患者发生冲突或纠纷的概率相对医生较

小有关.另外,护士主观经验分值最高,提示护士对

患者可能带来的消极影响担忧程度相对较高,这可
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能是护士在长期与患者的交际过程中,感受到较高

的工作要求和压力,加之长时间的超负荷工作,护士

身心疲惫,进而产生对患者不够热情的心理状态,这
表明护士在维护医患关系的过程中心理资源损耗相

对较为突出,需引起重视.本研究同时显示３７．３５％
调查对象医患关系感知得分均值≥３分,说明虽然目

前多数护士感知到的医患关系较为良好,但仍有超

过３０％的护士对目前的医患关系存在一定程度的紧

张和担忧.

３．２　护士医患关系感知与工作绩效的关系　结果

显示,公立医院护士医患关系感知与工作绩效呈负

相关,这与方联等[１４]研究结果一致.根据资源保存

理论,员工趋向于获得包括被尊重和信任等自认为

有价值的心理资源,这些资源可以激励员工应对工

作问题,提高工作绩效[１５].良好的医患关系可以让

护士经历更为和谐与流畅的医患交互过程,在此过

程中其更能感知到患者对其尊重、认同、信任等心理

支持,这些感知作为护士的心理资源重要组成,有利

于护士更加积极主动地投入到医疗服务工作中,进
而提高其工作绩效水平.因此,护士如若感知到良

好的医患关系,则会展示出更佳的工作表现.维护

良好的医患关系需要政府、社会及医患多方共同努

力,政府要强化医院的公益性本质,健全医疗保障体

系,合理控制医疗费用,减轻患者经济负担,提升患

者满意度;社会媒体要遵守媒体职业道德,针对医患

关系的报到应客观真实,不误导公众;社会大众要意

识到和谐的医患关系惠及众人,不被部分媒体报道

左右,应更加理性客观的对待医疗机构和医务人员;
医院则要匡正医德医风,规范诊疗,注重人文关怀,
提升服务质量;医护人员自身要学会心理调适,用积

极的方式解压释压,以平和乐观的姿态面对患者和

工作;医患双方要增进沟通交流,相互尊重,相互配

合,增进互信,共同维护良好的医患关系.

３．３　工作投入的中介作用　结果显示,工作投入在

医患关系作用工作绩效的过程中承担着部分中介效

应.根据工作需求Ｇ资源理论,影响工作投入的因素

包含工作需求和工作资源两个部分,如若工作资源

持续损耗而得不到补充,则会抑制工作动机,降低工

作投入[１６].医患关系是护士工作资源中的重要组

成,当护士感知到十分紧张或者不良的医患关系时,
他们会认为自己不被尊重和认可,对工作的成就感

与价值感会降低,医患关系则会转变为一种工作中

的人际关系压力,长期处于较大的压力下,护士的工

作意愿与动机会受到抑制,从而会降低其工作投入

程度,也就意味着其投入在工作中的活力、专注与奉

献降低,进而会导致工作效率降低,工作绩效受到削

减[１７].因此,创建与保持良好的医患关系能够促进

护士维持良好的工作状态与工作投入,从而产生高

水平的工作绩效,进而保证其提供高质量的护理

服务.
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