
海岛地区军队医院护士
组织支持感、心理资本特点及其与留职意愿的关系

王芹,王琳

(解放军总医院海南医院 护理部,海南 三亚５７２０１３)

【摘要 】　目的　了解海岛地区军队医院护士组织支持感、心理资本特点及其与留职意愿的关系.方法　采用整群抽样法选取

某海岛地区军队医院护士３４２名,运用组织支持感量表、心理资本量表和留职意愿量表进行测评.结果　本组护士组织支持

感得分为(６４．７５±１７．５３)分、心理资本得分为(１０４．４３±１７．１０)分;组织支持感及其各维度均与留职意愿呈正相关(r＝０．３９５~
０．５４４,均P＜０．０１);心理资本及其各维度均与留职意愿呈正相关(r＝０．３９４~０．５０６,均P＜０．０１);组织支持感、心理资本对留

职意愿有正向预测作用(β＝０．４２３、０．１５３);以聘用护士为对照,文职护士/军人护士对留职意愿有正向预测作用(β＝０．１１０);有
职业规划对留职意愿有正向预测作用(β＝０．０８４).结论　海岛地区军队医院护士组织支持感、心理资本呈中等水平,组织支

持感、心理资本与留职意愿呈正相关,且对留职意愿起正向预测作用.
【关键词】　军队医院;护士;组织支持感;心理资本;留职意愿

doi:１０．３９６９/j．issn．１００８Ｇ９９９３．２０２１．０５．００６
【中图分类号 】　R４７Ｇ０５　　【文献标识码 】　A　　【文章编号 】　１００８Ｇ９９９３(２０２１)０５Ｇ００２１Ｇ０４

RelationshipsamongPerceivedOrganizationalSupport,PsychologicalCapitalandIntentionto
StayofNursesinAMilitaryHospitalinIslandArea
WANGQin,WANGLin(DepartmentofNursing,HainanHospitalofthePLA GeneralHospital,Sanya
５７２０１３,HainanProvince,China)

Correspondingauthor:WANGLin,Tel:０８９８Ｇ３７３３０２８０
【Abstract】　Objective　Tounderstandthespecialtiesofperceivedorganizationalsupport,psychologicalcapＧ
ital,anditsconnection withtheintentiontostayofnursesina militaryhospitalintheislandarea．
Methods　Atotalof３４２nursesfromamilitaryhospitalintheislandareawereselectedbyclustersampling
method,andevaluatedbyperceivedorganizationalsupportscale,psychologicalcapitalscale,andintention
tostayscale．Results　Thescoresofperceivedorganizationalsupportandpsychologicalcapitalwere
(６４．７５±１７􀆰５３)and(１０４．４３±１７．１０),respectively．Thescoresofperceivedorganizationalsupportandits
dimensions,aswellasthepsychologicalcapital,werepositivelycorrelatedwithintentiontostayscores
(r＝０．３９５to０􀆰５４４,r＝０．３９４to０．５０６,respectively,allP＜０．０１)．Thescoresofperceivedorganizational
supportandpsychologicalcapitalwerepositivelypredictedintentiontostayscores(β＝０．４２３,０．１５３)．EmＧ
ployednursesasthecontrol,thecivilianandmilitarynurseswerepositivepredictorstointentiontostay
(β＝０．１１０)．Careerplanninghadapositivepredictiveeffectonintentiontostay(β＝０．０８４)．Conclusions　
Theperceivedorganizationalsupportandpsychologicalcapitalofnursesinamilitaryhospitalintheisland
areawereatamediumlevel．Theperceivedorganizationalsupportandpsychologicalcapitalwerepositively
correlatedwithintentiontostayandpositivelypredictedtheintentiontostay．
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　　护士离职是导致护理人力短缺的重要原因,海 岛地区军队医院由于远离内陆,且受军地两级管制,
护士离职问题更为突出,对护理队伍的稳定性及临

床护理质量产生较大影响.留职意愿是指护士考虑

其专业发展生涯,自愿继续留在原工作单位的意

向[１],是护士留职的重要预测因素.研究[２]指出,护
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士留职意愿的影响因素包括个人特征、心理因素和

组织环境因素.心理资本属于心理因素,是指个体

在成长和发展过程中表现出来的积极心理状态,包
括自我效能、希望、乐观、韧性等[３].组织支持感属

于组织环境因素,是指员工对组织如何看待他们的

贡献和 关 心 其 幸 福 感 的 总 体 知 觉 和 信 念[４].研

究[５Ｇ６]表明,组织支持感、心理资本与留职意愿具有

相关性,但目前关于海岛地区军队医院护士的研究

匮乏.本研究调查海岛地区军队医院护士心理资

本、组织支持感状况,并探讨二者对留职意愿的影

响,以期为医院管理者有针对性地管理护理人才、稳
定护理队伍提供依据.

１　对象与方法

１．１　研究对象　便利抽样选取在某海岛地区军队

医院抽取３４２名护士为研究对象.纳入标准:临床

在职并具有护士执业资格证的注册护士;知情同意

且自愿参加.排除实习、进修护士.

１．２　方法

１．２．１　调查工具　(１)一般资料调查表:根据研究目

的自行设计,包括性别、年龄、婚姻状况、受教育程

度、年资、职称、人员身份、有无职业规划.(２)组织

支持感量表:采用包桉冰[７]修订的组织支持感量表,
共１７个条目,分为工作支持、关心利益、个人发展和

组织氛围４个维度,采取０(完全不符)~６(完全符

合)７点计分,总分０~１０２分,得分越高表明组织支

持感水平越高.本研究中量表的 Cronbach’sα系

数为０．９４１.(３)心理资本量表:采用 Luthans等[８]

编制的心理资本量表,共２４个条目,分为自我效能、
希望、韧性、乐观４ 个维度.采用１(非常不符)~６
(非常符合)６点计分,总分２４~１４４分,得分越高心

理资本水平越高.本研究中量表的 Cronbach’sα
系数为０􀆰９４０.(４)护士留职意愿量表:采用陶虹

等[９]修订的中文版护士留职意愿量表,共６个条目,
采用１(绝对不可能)~５(非常可能)５点计分,总分

６~３０分,得分越高表明护士的留职意愿越强烈.
本研究中量表的Cronbach’sα系数为０．８２１.

１．２．２　调查方法　调查前向研究对象解释研究目

的,在征得同意后使用统一指导语,采用问卷星进行

电子问卷调查.共发放问卷３４６份,回收有效问卷

３４２份,有效回收率为９８．８％.

１．２．３　统计学处理　采用SPSS２４．０ 进行统计分

析.计量资料采用􀭺x±s表示,组间比较采用独立样

本t检验和单因素方差分析.用Pearson相关分析

探讨组织支持感、心理资本与留职意愿的相关性;用
多重线性回归分析预测影响留职意愿的主要因子.
以P＜０．０５为差异有统计学意义.

２　结果

２．１　组织支持感、心理资本与留职意愿状况及相关

性　海岛地区军队医院护士组织支持感得分为

(６４􀆰７５±１７．５３)分、心理资本得分为(１０４．４３±１７􀆰１０)
分、留职意愿得分为(２１．６９±４．２５)分.组织支持感及

其各维度均与留职意愿呈正相关(r＝０．３９５~０􀆰５４４,
均P＜０．０１);心理资本及其各维度均与留职意愿呈正

相关(r＝０．３９４~０．５０６,均P＜０􀆰０１),见表１.

表１　组织支持感、心理资本与留职意愿的相关性分析(r,n＝３４２)

变　量 留职意愿 组织支持感 工作支持 关心利益 个人发展 组织氛围 心理资本 自我效能 希望 韧性 乐观

留职意愿 １．０００ － － － － － － － － － －
组织支持感 ０．５４４ １．０００ － － － － － － － － －
　工作支持 ０．５０９ ０．９５０ １．０００ － － － － － － － －
　关心利益 ０．５０４ ０．９６３ ０．８８１ １．０００ － － － － － － －
　个人发展 ０．３９５ ０．５９１ ０．５６２ ０．４８５ １．０００ － － － － － －
　组织氛围 ０．４７２ ０．７７５ ０．６５１ ０．７０３ ０．３４６ １．０００ － － － － －
心理资本 ０．４６５ ０．６２４ ０．６０６ ０．５９３ ０．３６１ ０．５２０ １．０００ － － － －
　自我效能 ０．３９６ ０．５８０ ０．５５９ ０．５５６ ０．３２２ ０．４７７ ０．９１５ １．０００ － － －
　希望 ０．３９４ ０．５９３ ０．５６８ ０．５７８ ０．２９８ ０．５０６ ０．９２７ ０．８２９ １．０００ － －
　韧性 ０．３９９ ０．５４８ ０．５４５ ０．５１４ ０．３１８ ０．４５７ ０．９０７ ０．７５６ ０．８１４ １．０００ －
　乐观 ０．５０６ ０．５７０ ０．５６１ ０．５２１ ０．３９３ ０．４６９ ０．８０１ ０．６３３ ０．６３２ ０．７３４ １．０００

　　注:均P＜０．００１

１．２　不同人口学特征护士的组织支持感、心理资本

评分比较　对组织支持感、心理资本的人口学资料

比较结果表明,不同性别、年龄、年资、职称、人员身

份、职业规划的组织支持感得分差异有统计学意义

(均P＜０．０５);不同年龄、婚姻状况、受教育程度、年
资、职称、人员身份、职业规划的心理资本得分差异

有统计学意义(均P＜０．０５),见表２.
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表２　不同人口学特征护士的组织支持感、心理资本评分比较(n＝３４２,􀭵x±s,分)

项　　目 例数(％)
组织支持感

得分 t/F P

心理资本

得分 t/F P
性别 ２．１１１ ０．０３５ ０．１０３ ０．９１８
　男 ２４(７．０２) ５７．５０±２０．１５ １０４．０８±１５．９９
　女 ３１８(９２．９８) ６５．２９±１７．２３ １０４．４６±１７．２０
年龄(岁) ４．１６４ ＜０．００１ ７．２８６ ＜０．００１
　＜３０ ２６９(７８．６５) ６２．７４±１６．９２ １０１．４５±１６．６９
　≥３０ ７３(２１．３５) ７２．１５±１７．８６ １１５．４１±１３．８７
婚姻状况 ０．６６２ ０．５０８ ３．８５４ ＜０．００１
　未婚 ２１７(６３．４５) ６４．２７±１７．０９ １０１．７８±１７．４１
　在婚 １２５(３６．５５) ６５．５８±１８．３１ １０９．０３±１５．５６
受教育程度 ０．１０７ ０．９１５ ３．１３３ ０．００２
　大专 １４４(４２．１１) ６４．６３±１５．９０ １０１．０８±１６．７３
　本科及以上 １９８(５７．８９) ６４．８３±１８．６７ １０６．８７±１６．９９
年资(t/a) ６．３９７ ０．００２ ２０．２６４ ＜０．００１
　＜５ １５８(４６．２０) ６２．５５±１７．３８ ９９．４３±１６．６６
　５~９ １４５(４２．４０) ６４．７６±１７．３４ １０６．５２±１６．０３a

　≥１０ ３９(１１．４０) ７３．５９±１６．４２ab １１６．９０±１４．９３ab

职称 ３．０６５ ０．０４８ １９．７６８ ＜０．００１
　护士 １６２(４７．３７) ６３．５６±１７．８１ ９９．８３±１７．４９
　护师 １６３(４７．６６) ６４．９１±１６．９６ １０７．０６±１５．３８a

　主管护师及以上 １７(４．９７) ７４．５３±１８．１５ab １２３．００±１０．３８ab

人员身份 ２．６５８ ０．００８ ３．２５９ ０．００１
　聘用护士 ２８７(８３．９２) ６３．６５±１７．５４ １０３．１３±１６．９７
　文职护士/军护 ５５(１６．０８) ７０．４５±１６．４９ １１１．２２±１６．２８
职业规划 ３．５０７ ０．００１ ４．９９７ ＜０．００１
　无 １２４(３６．２６) ６０．４１±１７．０９ ９８．５１±１７．１７
　有 ２１８(６３．７４) ６７．２２±１７．３４ １０７．８０±１６．１５

　　　　　a:P＜０．０５,与第１层比较;b:P＜０．０５与第２层比较

２．３　海岛地区军队医院护士留职意愿的多重线性

回归分析　以留职意愿得分为因变量,选择组织支

持感、心理资本,以及本研究中所有可能影响护士留

职意愿得分的变量作为自变量,并对多分类无序变

量进行哑变量设置后,以α入 ＝０．０５,α出 ＝０．１０的水

准,对留职意愿进行多重线性回归分析.结果显示,
组织支持感、心理资本、人员身份与职业规划进入模

型,模型能够解释总体变异量的３４．２％(表３).

表３　海岛地区军队医院护士留职

意愿影响因素的多重线性回归分析(n＝３４２)

自变量 b Sb b’ t P

常数项　　 ６．９４１ １．４８３ － ４．６８１ ＜０．００１
组织支持感 ０．１０３ ０．４２３ ０．０１４ ７．５４１ ＜０．００１
心理资本　 ０．０３８ ０．１５３ ０．０１４ ２．６６２ ０．００８
人员身份　 １．１９１ ０．１１０ ０．５２８ ２．２５７ ０．０２５
职业规划　 ０．９６９ ０．０８４ ０．４０６ ２．３８８ ０．０１８

　　R２＝０．３５２,调整R２＝０．３４２

３　讨论

３．１　海岛地区军队医院护士组织支持感、心理资本

现状及影响因素　本研究结果显示,海岛地区军队

医院护士组织支持感与心理资本均处于中等水平,

尚有待进一步提升,结果与既往研究[７,１０]一致.(１)
性别、年龄、年资、职称、人员身份与职业规划是组织

支持感的影响因素.男护士、年轻护士、低年资及低

职称护士的组织支持感相对较低,与刘可等[１１]研究

一致.可能是由于男性在我国护士人数中占比较

少,导致其感知到的组织支持不够,且男性担负着维

持家庭生计的重任,对组织的期望更高[１２].护士年

龄、年资、职称越高,其工作稳定性越好,越能够适应

工作环境,能感受到更多的组织支持.(２)年龄、婚
姻状况、受教育程度、年资、职称、人员身份、职业规

划是心理资本的影响因素,与贺格格等[１３]研究一致.
年长、高年资、高职称护士的经验相对丰富,有足够

的自信应对工作生活中的问题,意志力较强,心理资

本相对较高.已婚护士的心理资本高于未婚护士,
本研究中有８２．４％的已婚护士与其配偶、子女或父

母共同生活在海岛地区,对海岛地区及军队医院的

适应较好,而９２．６％的未婚护士居住在单位集体宿

舍,与家人长期两地相隔,家庭支持与关怀相对缺

乏,得到的心理慰藉较少,故心理资本水平较低.与

大专生相比,本科及以上学历的护士心理资本水平

较高,可能是由于高学历护士获取知识的能力较强,
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专业知识及技能掌握好,处理事务的能力相对较强,
更能够获得重视.(３)人员身份是组织支持感、心理

资本的共性影响因素,且是留职意愿的预测因素.
军队医院护士通常分为文职护士、军人护士及聘用

护士,文职护士与军人护士相当于是编制内人员;相
较于以上两类人员,聘用护士的归属感较低,导致组

织支持感、心理资本及留职意愿也较低.本次调查

显示有１/３的护士无职业规划,而有职业规划护士

的组织支持感、心理资本及留职意愿均高于无规划

者.职业规划是个体信念及目标的重要体现,其不

仅影响护士专业化与事业化发展,也是工作、生活满

意度及成就感的重要影响因素[１４],管理者须加以重

视,为护士提供职业规划指导及培训机会,协助护士

明确职业目标,实现个人优化发展.

３．２　海岛地区军队医院护士组织支持感与留职意

愿的关系　研究结果表明,组织支持感与留职意愿

呈正相关,且能够正向预测留职意愿,与 Li等[６]研

究一致.高水平组织支持感的员工会感受到组织对

自己贡献的肯定、对自己幸福感的关注,能够充分发

挥主观能动性,工作积极主动,当组织支持感满足其

情感需求时,会产生对组织的责任感和情感承诺,留
职意愿增强[１５].由于该军队医院护士大部分来自岛

外,海岛地区的气候、习俗、生活方式等均与内地存

在差异,加上军队医院管理模式与地方不同,护士易

在生活、工作上产生不适应感,进而影响其稳定性和

留职意愿.因此,医院应充分考虑这些因素,多措并

举地提升护士的组织支持感,如工作环境建设、生活

保障建设、文娱活动建设等;同时,应学习现代企业

的优秀管理举措,如重视员工的优化开发,实现人力

资源价值增值;完善管理机制,使员工充分体会组织

公平;实行强有力的管理举措,全方位维护员工个人

利益等[１６].

３．３　海岛地区军队医院护士心理资本与留职意愿

的关系　研究结果显示,心理资本与留职意愿呈正

相关,且能够正向预测留职意愿.Kim 等[５]研究也

表明,高心理资本的护士能够充分发挥积极心理资

本优势,倾向于积极地接受工作环境和组织氛围,工
作更加投入和认真,留职意愿强烈.海岛地区军队

医院由于独特的地理、工作环境,尤需加强心理资本

建设,首先,医院应转变理念,不仅要吸引优秀人才,
更要发挥人的主观能动性,将更多精力放在护士心

理资本的提升上;其次,要强化思想引领,牢固树立

为军为民服务光荣的理念,加强正向心理引导,如通

过自我意识团体心理辅导、榜样激励等策略开发和

培育护士的心理资本;最后,要做好心理疏导,引导

护士及时宣泄不良情绪,培养其积极乐观的心态,进

而促进留职意愿的巩固.

４　小结

本研究对海岛地区军队医院护士进行研究,较
为客观地反应了护士组织支持感、心理资本特点及

其与留职意愿的关系,可为医院管理者制定决策、优
化和稳定护理队伍提供参考.但因人力、物力限制

未对偏远岛礁护士进行调查,导致样本量较小,代表

性受到影响,可能会在一定程度上影响结果的推广

性.随着医院帮带及义诊活动的开展,后续将深入

岛礁,针对不同地区进行调研,更为充分地探索影响

护士留职意愿的因素,从而制定针对性的干预措施.
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