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【摘要 】　目的　探讨基于Swanson关怀理论的人文关怀培训方案在养老护理员中的应用效果.方法　便利抽样法选取某养

老机构护理区的４８名护理员为研究对象,对其进行基于Swanson关怀理论的人文关怀培训.采用关怀能力评价量表及关怀

行为量表对护理员进行问卷调查,并比较培训前及培训后３个月养老机构老年人生活满意度的变化.结果　实施基于SwanＧ
son关怀理论的人文关怀培训后,养老护理员的关怀能力评价量表和关怀行为量表得分均高于培训前(均P＜０．０５);培训后

３个月,养老机构老年人生活满意度得分高于培训前(P＜０．０５).结论　基于Swanson关怀理论的人文关怀培训方案,有助于

提升养老护理员的人文关怀能力,强化其关怀行为,提高老年人生活满意度.
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　　随着社会老龄化程度不断加深,机构养老已成

为一种新趋势.但机构护理员年龄偏大、专业培训

时间较短,文化程度不高,其关怀行为与能力不

足[１],较难适应以人为本的养老服务模式.而目前

对养老护理员人文关怀培训的研究尚处于探索阶

段,缺乏较为系统的理论与实践研究[２].Swanson
于１９９１年提出涵盖“了解、陪伴、帮助、赋能、维持信

念”５个关怀过程的关怀理论之中域理论(middle
rangetheory),具有明确的关怀过程与方向,已广泛

应用于临床护理、护理教育等领域[３Ｇ４].OnyejuruＧ
wa等[５]将Swanson关怀理论作为护理关怀教育的

框架,开展护士关怀教育,结果显示护士对早产儿和

家属的关怀行为明显改善.鉴于此,本研究在实施
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基于Swanson关怀理论的养老护理员人文关怀培

训后,取得了一定效果,现报道如下.

１　对象与方法

１．１　研究对象　２０１９年１０－１２月,采用便利抽样法

选取重庆市某养老机构的护理员为研究对象.纳入

标准:(１)年龄≥１８岁;(２)工作时间不低于３个月;
(３)语言沟通、理解等能力正常;(４)已接受院内岗前

技能培训;(５)对本研究知情并自愿参与本研究.排

除标准:(１)近期有休假计划或离职意向者;(２)未连

续从事养老护理员职业者.剔除标准:培训中途因各

类原因无法继续参与者.本研究已通过某医学研究

伦理委员会的审查(２０２０Ｇ０３３).本研究纳入５２名研

究对象,期间脱落４例,最终４８名护理员参与培训,

男１１名,女３７名;年龄为１８~４７岁,平均(３５．２３±
７􀆰２２１)岁;大专学历１３名,大专学历以下３５名;工作

年限１年以下１５名,１~５年２４名,５年及以上９名.

１．２　方法

１．２．１　建立人文关怀培训小组　由该院内２名护士

长、４名在读护理专业研究生、１名心理咨询师以及

某高等职业学院２名讲师共９人组成护理人文关怀

培训小组.培训时间考虑到护理员的实际情况,每
周安排同样的培训内容２次,保证每名护理员都能

参与培训,每周２~５学时,为期２个月.

１．２．２　基于 Swanson关怀理论的人文关怀培养方

案的构建　人文关怀培训方案如图１所示.

图１　基于Swanson关怀理论的人文关怀培养方案结构图

１．２．３　基于 Swanson关怀理论的人文关怀培养方

案的实施　Swanson将关怀定义为:“个体为有意义

的他人所提供的一种滋养方式,个体感受到自己的

承诺和责任”[３].基于关怀者和被关怀者两者的视

角,指出护理是一种明智的关怀,其目标是促进服务

对象健康、独立[３Ｇ４].课题组根据 Swanson关怀理

论的“了解、陪伴、帮助、赋能、维持信念”５个关怀要

素,参照«养老护理员国家职业技能标准»[６]设计了

人文关怀培训大纲.

１．２．３．１　了解(第１周)　了解老年人时要避免先入

为主的观念,将其视为完整的人,聚焦于他们所关心

之处与真实的渴望,不断寻找线索,了解老人经历了

什么,并进行充分地个人健康评估[３].培训初始阶

段,首先采用集中讲授的方式,从了解老年人开始,
教学上采用自身体会、生活事例等相结合的方式,讲
解老年人的生理、心理和社会特征,充分评估其照护

需求,以便于将其运用到实际工作中.最后,教师布

置课堂练习,提出两个问题:(１)老年人的生理变化

特点是什么? (２)如何评估老年人生活自理能力?

学员自由回答,及时回顾课堂教学内容.

１．２．３．２　陪伴(第２周)　陪伴强调与他同在、情感

表达、分享感受、无负担,包括给予时间、陪伴、倾听

及回应等,让老人感受到承诺、关心和关注[３].培训

内容:(１)护理礼仪:包括仪容仪表、仪态举止、服务

规范等;(２)人际沟通技巧:包括沟通的影响因素、原
则、语言与非语言的沟通技巧等;(３)老年人心理问

题及照护:包括老年人常见的心理问题及其表现、心
理照护原则、措施等.在集中教学后,进行小组角色

扮演,根据所提供的剧本自选老年人、护理员、医生、
家属、朋友等角色,为不同身心状况的老人进行人文

关怀.角色扮演结束后,其他护理员对角色扮演小

组的表现进行讨论,最后由教师总结点评.

１．２．３．３　帮助(第３~５周)　帮助是指对老年人需

求保持预见性,能及时提供优质照护,使其感到舒

适,并有意识地维护尊严[３].采用«养老护理员—国

家职业资格培训教程»为教科书[７],以案例导入的方

式集中讲授.课前教师导入案例,集中教学后要求

护理员进行实地实践,老师现场点评护理员的关怀
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式操作.最后由护士长进行人文护理查房,护理员

主要汇报存在心理问题的老年人,报告其照护问题、
计划与要点,重点说明人文关怀需求及措施.返回

护士站后,护士长结合护理员所提出问题,组织其从

老人生理、心理、社会三个方面进行分析讨论,确定

主要照护问题、措施以及计划.

１．２．３．４　赋能(第６~７周)　赋能是指通过为老年

人提供信息或解释,给予情感支持,使他更有能力做

选择和决定,从而提高自我照护能力[３].首先由护

士长带领学员观看“重建生活为本”讲座视频[８],以
此更新护理员照护想法,避免人为过度照护,追求更

加积极独立的老年照护.此后,课题组成员根据“自
立支援”理念的相关文献[９Ｇ１０]以及课题组前期研

究[１１],集中教授护理员其基本照护原则.“自立支

援”理念强调从老年人水分、营养、排泄及运动四项

基础护理入手,以此追求更加自主的、有选择权的、
更加生活状态的老年生活.以饮水为例,采用理论

知识讲解、情境模拟教学的方法,了解老年人吞咽特

点,还原其饮水情境,体验其饮水感受,分析饮水原

因,正确指导老人饮水方式,鼓励其利用残存功能自

主饮水,维护尊严与价值.

１．２．３．５　维持信念(第８周)　维持信念是指护理员

要维护老人自尊,相信其有能力渡过人生转折,并帮

助他们去获得、维持或重获未来生活的意义[３].选

取反映老年生活的视频为佳片共赏.影片能使培训

更加生动活泼,更直观触动心灵,反思自我.待影片

结束后,开展人文关怀故事分享会活动,分享与老人

相处的感动.活动完毕,老师通过情感引导,坚定护

理员的职业信念,增强其职业认同感,肯定其职业价

值,支持他们与老人建立信任关系.

１．２．４　效果评价　(１)关怀能力评价量表(caringaＧ
bilityinventory,CAI):采用由 Nknogho研制,许娟

等[１２]汉化的关怀能力评价量表,包括认知(１４个条

目),勇气(１３个条目),耐心(１０个条目)３个维度,
共３７个条目.采用 Likert７级评分法,从“完全反

对”到“非常同意”依次计为１~７分;总分为 ３７~
２５６分.各维度分值:认知１４~９８分,＞８４分表示

认知维度评分高,＜７６．４分表示认知维度评分低;勇
气１３~９１分,＞７４分表示勇气维度评分高,＜６２．５
分表示勇气维度评分低;耐心为１０~７０分,＞６５．２
分表示耐心维度评分高,＜６１表示耐心维度评分

低.该量表的Cronbach’sα系数为０．８４.(２)关怀

行为量表(caringbehaviorsinventory,CBI):采用

Wolf编制,达朝锦[１３]汉化的关怀行为量表,包括尊

重和联系(１０个条目),知识和技能(５个条目),支持

和保证(９个条目)３ 个维度,共 ２４ 个条目.采用

Likert６级评分法,从 “从不”到“总是”依次计为

１~６分,总分为２４~１４４分,分数越高代表关怀行

为越强.该量表信度系数是０．９５９.(３)生活满意度

指数量表 A(lifesatisfactionindexA,LSIA):采用

Neugarten等编制,汪向东等[１４]汉化的中文版量表评

价老年人的生活满意度.该量表共２０个条目,其中

１２个为正向条目,８个为负向条目.以“同意”计２分,
“不同意”计０分,“无法确定”计１分的方式计分,总
分０~４０分,得分越高生活满意度越高.该量表内部

一致性Cronbach’sα系数为０．８７.

１．２．５　资料收集方法　本研究在培训前及培训后

３个月,分别向养老机构的护理员发放 CAI及 CBI
量表５２ 份,回收有效问卷 ４８ 份,有效回收率为

９２􀆰３％.在培训前及培训后３个月向同意且能配合

的同一批老人发放问卷６４份,回收６４份,问卷的有

效回收率为１００％.

１．２．６　统计学处理　采用SPSS２２．０统计软件进行数

据分析,计量资料以􀭵x±s表示,采用t检验;计数资料

以频数和百分比表示,采用χ２ 检验并进行描述性分析,
以P＜０．０５或P＜０．０１表示差异有统计学意义.

２　结果

２．１　培训前后养老护理员关怀能力得分比较　培

训后,养老护理员CAI总分及各维度得分均高于培

训前,差异均有统计学意义(均P＜０．００１),见表１.

表１　培训前后养老护理员关怀能力得分比较(􀭵x±s,分)

项目 例数 认知 耐心 勇气 总分

培训前 ４８ ７０．９６±６．３７５ ５７．６３±４．４０３ ５７．９８±７．７９７ １８６．５６±１２．２６３
培训后 ４８ ８０．９０±８．８４４ ６０．１９±４．２７１ ６５．８５±１０．８６７ ２０６．９４±１９．１２０

t ９．０７２ ３．９５３ ４．３１０ ９．４４２
P ＜０．００１ ＜０．００１ ＜０．００１ ＜０．００１

２．２　培训前后养老护理员关怀行为得分比较　培

训后,养老护理员 CBI总分及各维度得分均高于培

训前,差异均有统计学意义(均P＜０．００１),见表２.

２．３　培训前及培训后３个月养老机构老年人生活

满意度得分比较　培训后３个月,养老机构老年人

LSIA得分 为 (２４．０３±６．６７８)分,高 于 培 训 前 的

(１５．５５±４．６５６)分,差异有统计学意义(t＝１４．７８４,

P＜０．００１).

３　讨论

３．１　基于Swanson关怀理论构建养老护理员人文

关怀培训方案的科学性　本研究以Swanson关怀

理论为框架,“了解、陪伴、帮助、赋能、维持信念”５
个关怀过程相互联系,强调护理员是关怀的实践者,
将关怀共情和关怀能力根植于维持信念的关怀文化

中,而且此方案融入了护理专业知识、人文学科和心
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理学科知识等,为人文关怀培训方案提供系统且科

学的架构.国外有研究[５]表明,将Swanson关怀理

论作为开展护士关怀教育干预的框架,教会护士新

生儿的独特生理需求以及了解个人和家庭的方式,
并证实了其在新生儿护士关怀教育的有效性.此次

培训在Swanson关怀理论的基础上,考虑到我国社

会老龄化以及敬老、孝老、爱老的传统文化等,结合

我国养老护理员国家职业技能标准,构建养老护理

员人文关怀培训方案,为养老护理员人文关怀培养

做出初步的教学尝试.

表２　培训前后养老护理员关怀行为得分比较(􀭵x±s,分)

时间 例数 支持和保证 知识和技能 尊重和联系 总分

培训前 ４８ ３３．１０±５．２４４ １９．００±２．２６０ ３５．０２±４．８８４ ８７．１３±８．０８１
培训后 ４８ ３８．３５±３．９５４ ２２．５８±２．１４２ ４０．３８±４．９１９ １０１．３１±７．５３２

t ７．０９０ ９．７０３ ６．４７４ １１．３１１
P ＜０．００１ ＜０．００１ ＜０．００１ ＜０．００１

３．２　基于Swanson关怀理论的人文关怀培训方案能

提升养老护理员关怀能力与行为　本研究表明,培训

后养老护理员的关怀能力与行为得分均有所提高,这
与Richardson等[１５]研究结果一致.究其原因:(１)本
次培训以养老护理员为学习主体,贴近护理实践,给
予耐心指导、赏识鼓励,使其更加积极主动地提供关

怀照护,提高了对他人、自我和现实的关怀感知.(２)
通过角色扮演、情境模拟、人文故事分享会等多种教

学形式,养老护理员更能体验关怀时刻的真实性,产
生情感共鸣,从而促进了其对道德概念,人际关系和

问题解决策略的了解,更利于其将关怀知识内化为关

怀态度,并在实践中外化为关怀行为习惯.(３)养老

护理员的人文关怀理论知识能及时转化为临床实践,
且学习者和促进者之间双向对话,提升护理员关怀能

力,强化关怀行为.

３．３　基于Swanson关怀理论的人文关怀培训方案

能提高养老机构老年人的生活满意度　本研究结果

显示,在开展基于Swanson关怀理论的人文关怀培

训方案后３个月,养老机构老年人生活满意度得分

高于 培 训 前,这 与 郭 凯[１６]的 研 究 结 果 相 似.以

Swanson关怀理论为指导,养老护理员能注重老年

人需求与偏好,主动建立相互关系,表现出与他同在

的陪伴,帮助其解决问题,赋予老人及其家属的权

能,使其感受到真诚的关怀照护,提高其生活满意

度.在调查过程中笔者发现,老年人对“赋能”这一

关怀主题尤其满意,能更多地参与个人日常生活及

照护计划中,给予了他们更多的自我决策权和选择

权,最大限度地激发了他们主动参与的心态,进而尽

可能延缓损伤,维持现存功能.

３．４　局限性与展望　由于时间与条件的限制仍有

诸多不足:样本量有限,后期可增加样本量,进一步

验证培训效果;养老护理员工作繁忙,因而多次协调

培训时间,后期建议尝试线上网络教学,减轻培训

压力.
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